
 

EDUCATE Kvalitātes Sertifikācija 
 

EDUCATE projekta Interaktīvajā centrā HUB ir sadaļa, kas veltīta pieaugušo izglītības labās prakses 
sertificēšanai, jo īpaši, bet ne tikai, labajai praksei digitalizācijas un iekļaujošās izglītības jomā. 
Projekta ietvaros ir izveidots EDUCATE kvalitātes sertifikāts un metodoloģija labās prakses atzīšanai 
organizācijās, kuras nodrošina digitālo prasmju izglītību pieaugušajiem. Šīm organizācijām ir svarīgi  
izplatīt savu praksi, kas var palielināt darba efektivitāti, jo pieaugušo izglītotāji var izmantot 
iedibināto labo praksi, nevis izstrādāt savu.  
 
Kvalitātes sertifikāts tiks piešķirts labajai praksei, kas atbilst projekta partneru izstrādātajam 
kritēriju kopumam.  "EDUCATE kvalitātes sertifikācija" ietvaros ir izstrādāti kritēriji, kuriem 
jāatbilst, lai organizācija varētu saņemt sertifikātu un sertifikācijas metodoloģija, ko var izmantot, 
lai novērtētu sertifikācijai iesniegtos labās prakses piemērus un, visbeidzot, ir izstrādāts sertifikāts, 
ko organizācijas var saņemt. 

 
Sertifikācijas metodoloģija 

 
Kvalitātes nodrošināšana ir produktu vai pakalpojumu veiktspējas visaptverošs uzraudzības un 
novērtēšanas process. Amerikas Kvalitātes biedrība kvalitātes nodrošināšanu definē kā plānotas un 
sistemātiskas darbības, kas tiek īstenotas kvalitātes sistēmā, lai nodrošinātu produkta vai 
pakalpojuma kvalitātes prasību izpildi.  
 
Kvalitātes nodrošināšanas metodes palīdz izvairīties no iespējamām problēmām. Nepārtraukta 
novērtēšana, pārskatīšana un rīcība ļauj izstrādāt nemainīgi augstu un kvalitatīvu pakalpojumu, kas 
atbilst mūsu cerībām. Kvalitātes nodrošināšanas metodoloģijai ir definēts cikls, ko sauc par PDPR 
ciklu (Plāno - Dari - Pārbaudi - Rīkojies) jeb Deminga ciklu. Pirmajā PLĀNO posmā, kvalitātes 
nodrošināšanas vadītāji noteiks skaidrus mērķus, lai radītu augstas kvalitātes procesus, kas 
piemēroti mūsu projekta mērķu izpildei.  Otrais posms DARI, ļauj īstenot iepriekšējā posmā 
noteiktos procesus. Te tiek vākti dati, tiek veikti testi, lai noteiktu procesu efektivitāti. Trešajā 
posmā, tiek PĀRBAUDĪTS, vai darbs atbilst cerībām. Pēc tam pēdējais posms RĪKOJIES. Te ir laiks 
veikt pēcizpētes un piemērot izmaiņas. Šo ciklu var atkārtot vairakkārt, lai veiktu kvalitātes 
uzlabojumus. 
 
Novērtēšanas kritēriji projektā ir izstrādāti sadarbojoties visām partnerorganizācijām. 
  



 

EDUCATE  KVALITĀTES VADĪBAS  PLĀNS 
 

EDUCATE projekta kvalitātes vadības plānā (QMP) ir noteiktas darbības, procesi un procedūras, 
lai nodrošinātu kvalitatīvu pakalpojumu. Šī plāna mērķis ir: 

• Nodrošināt kvalitātes plānošanu; 

• Noteikt, kā tiks pārvaldīta kvalitāte; 

• Definēt kvalitātes nodrošināšanas darbības; 

• Definēt kvalitātes kontroles darbības; 

• Definēt pieņemamus kvalitātes standartus. 
 

EDUCATE kvalitātes vadības plāna mērķis ir noteikt mērķus, procesus un pienākumus, kas 
nepieciešami, lai projektā īstenotu efektīvas kvalitātes vadības funkcijas. Šajā kvalitātes 
pārvaldības plānā ir aprakstīts, kā projekta komanda īsteno, atbalsta un komunicē kvalitātes praksi 
EDUCATE projektā.  

Kvalitātes vadības plāns palīdz sasniegt šādus EDUCATE projekta mērķus: 

• Ieskicē kvalitatīvu darbību mērķi un apjomu; 

• Nosaka, kā kvalitāte tiks plānota un pārvaldīta; 

• Definē kvalitātes nodrošināšanas (QA) darbības; 

• Definē kvalitātes kontroles (QC) darbības; 

• Nosaka pieņemamus kvalitātes standartus; 

• Nosaka lomas un pienākumus kvalitātes vadības darbībām. 

EDUCATE KVALITĀTES VADĪBAS PIEEJA (QMP) 

EDUCATE kvalitātes vadības pieeja palīdzēs nodrošināt, ka kvalitāte tiek plānota gan produktam, 
gan procesiem.  Lai šis projekts būtu veiksmīgs, tā kvalitātes mērķi tiek sasniegti, izmantojot 
integrētu kvalitātes pieeju, lai noteiktu kvalitātes standartus, mērītu kvalitāti un nepārtraukti to 
uzlabotu. Šajā QMP ir izklāstīta kvalitātes vadības pieeja, aprakstot konkrētus procesus un 
rādītājus, lai novērtētu pieaugušo izglītības organizāciju darbu/ un produktu/ pakalpojumu 
kvalitāti. Pieaugušo izglītības organizāciju kvalitātes pieeja ietver ieinteresēto pušu un kvalitātes 
nodrošināšanas komandas locekļu iesaistīšanu jau agrīnās projekta fāzēs. Tas ļaus komandai 
pievērst uzmanību ar kvalitāti saistītiem jautājumiem jau sākotnējos posmos, lai konkrētas 
kvalitātes darbības un standarti tiktu iekļauti projekta sākumā.  

Turpmākajās šā dokumenta sadaļās ir aprakstīti un definēti šādi kvalitātes vadības pieejas 
elementi: 

• Kvalitātes plānošana, kvalitātes nodrošināšana un kvalitātes kontrole; 

• Kvalitātes pasākumi un standarti, kas attiecas uz pieaugušo izglītības organizācijām; 

• Atbilstoši kvalitātes rādītāji un standarti projekta procesiem, produkta funkcionalitātei; 
projekta rezultātiem, projekta vadības veiktspējai, dokumentācijai un testēšanai;  

• QA un QC lomas un pienākumi; 

• Kvalitātes pārvaldības atbalstam izmantotie rīki un programmatūra; 

• QA & QC problēmu ziņošanas un risināšanas plāns. 



 
Projekta kvalitātes vadības process ietver visas darbības (gan saistībā ar procesiem, gan 
rezultātiem), kas palielina spēju sasniegt projektā paredzētos rezultātus. Šī projekta kvalitātes 
pārvaldības process, darba nepārtrauktai uzlabošanai, sastāv no pieciem galvenajiem soļiem, kas 
norādīti zemāk: 
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KVALITĀTES PLĀNOŠANA 

Kvalitātes plānošana ir process, kurā tiek noteiktas projekta/ pakalpokuma/ produkta kvalitātes 

prasības un/vai standarti un tiek dokumentēts, kā projekts apliecinās atbilstību prasībām un 

standartiem. Pieaugušo izglītības organizāciju pārskatāmie rezultāti un procesi, kā arī to atbilstošie 

kvalitātes standarti ir detalizēti aprakstīti šajā dokumentā. QMP tiek izstrādāts projekta plānošanas 

fāzē un ir paralēla darbība ar citiem procesiem visā projekta dzīves ciklā. Mērķauditorija ir projekta 

vadītājs, projekta komanda un visi augstākā līmeņa vadītāji, kuru atbalsts ir nepieciešams plāna 

īstenošanai. Kvalitātes vadības plāna īstenošana un atbilstība tam, ir visu projekta darbinieku kopīga 

atbildība. Tādējādi gan projekta vadība, gan tehniskais personāls ir iesaistīts vispārējās kvalitātes 

pārvaldības pasākumos. Kvalitātes plānošana ietver arī piemērojamo kvalitātes rādītāju 

identificēšanu, kvalitātes standartu noteikšanu un kritēriju sarakstu izveidi, kvalitātes pārbaudes un 

problēmu novēršanas darbību veikšanu. Šie procesi ir aprakstīti tālāk: 

Kvalitātes standartu noteikšana  
Kvalitātes plānošanas process nosaka kvalitātes nodrošināšanas un kvalitātes kontroles (QA & QC) 

standartus - procesu aprakstus, standartus un procedūras, ko izmantos pieaugušo izglītības 

organizācijas.  Yaşar Universitāte, sadarbojoties ar visiem partneriem, ir definējuši un izstrādājuši 

kvalitātes procesu aprakstus, standartus un procedūras, kas piemērojamas pieaugušo izglītībai.  

 

Kvalitātes noteikšanas sistēmas izveide 
Šajā kvalitātes plānošanas procesā tiek noteikti rādītāji un kritēriji, kas piemērojami pieaugušo 

izglītības organizācijām. Kritēriji, kuru pamatā ir komandas noteiktie kvalitātes standarti, ir 

pilnveidoti dažādos projekta posmos un dokumentēti šī kvalitātes vadības plāna atjauninājumos. 

Pieaugušo izglītības organizācijas var izmantot kvalitātes rādītājus/ kritērijus, lai novērtētu, vai 

organizācija sasniedz savus mērķus. 

 

Kvalitātes pārbaudes kontrolsarakstu izveidošana 
Šis kvalitātes plānošanas process nosaka kvalitātes pārbaudes kontrolsarakstu izstrādi, kas ir 

piemērojami pieaugušo izglītības organizācijām. Projekta komanda izmanto kvalitātes 

kontrolsarakstus, kā neatņemamu procesa un produkta kvalitātes pārbaužu sastāvdaļu. Šī kvalitātes 

vadības plāna sadaļās ir apskatīta šo kontrolsarakstu piemērošana attiecīgajiem kvalitātes 

nodrošināšanas procesiem.  

 

 Problēmas novēršana 
Problēmu novēršanai pēc vajadzības tiek plānotas atsevišķas sanāksmes, lai noteiktu korektīvos 

pasākumus un procesa uzlabojumus. Ieteikumi tiek izmantoti, lai uzlabotu turpmāko projekta 

posmu aktivitātes, iekļaujot gūto pieredzi nākamo posmu plānošanas pasākumos un saistītajos 

nodevumos. Projekta aktivitāšu un rezultātu kvalitāte pakāpeniski palielinās visā projekta dzīves 

ciklā. Šī pieeja samazina problēmas projekta beigās un veicina veiksmīgu darbību.  



KVALITĀTES NODROŠINĀŠANA  

Kvalitātes nodrošināšana, kas ir vērsta uz projekta procesiem, sniedz pārliecību, ka kvalitātes 

prasības var tikt izpildītas, un palīdz nodrošināt, ka projekta procesi, kas tiek izmantoti projekta 

produkta vai pakalpojuma pārvaldībai un piegādei, ir efektīvi un ir piemēroti.  

Lai nodrošinātu kvalitāti, visā projekta dzīves ciklā, tiek izmantots nepārtraukts kvalitātes 

novērtēšanas process. Šis nepārtrauktais process ietver kvalitātes mērīšanu, procesu datu analīzi un 

pastāvīgu procesu uzlabošanu. Lai identificētu, novērtētu, reaģētu, uzraudzītu un kontrolētu 

kvalitāti, jāiesaista visas pieaugušo izglītībā ieinteresētās personas.  

EDUCATE projektā Yaşar universitātes vadībā regulāri notika sanāksmes, lai pārskatītu kvalitātes 

nodrošināšanas aktivitāšu ieteikumus. Šajos ieteikumu pārskatos ietverta projekta procesa kvalitātes 

pārskatīšana, projekta komandas locekļu atrastās neatbilstības un secinājumi, kā arī diskusiju 

secinājumki par procesa uzlabošanas iniciatīvām. Šo pārskatu, konstatējumu un novērtējumu 

rezultātā jāveic procesa un/vai produkta uzlabojumi.  Visi procesu uzlabošanas centieni ir 

jādokumentē, jāīsteno un par veiktajām izmaiņām jāpaziņo visiem komandas locekļiem. 

 

KVALITĀTES VADĪBAS LOMAS UN PIENĀKUMI 

Visi EDUCATE projekta komandas locekļi piedalās kvalitātes pārvaldībā.  Ir svarīgi, lai komanda 

nodrošinātu, ka darbs tiek veikts atbilstošā kvalitātē, sākot no atsevišķām darba paketēm līdz 

projekta galīgajam rezultātam.   

Uzdevuma vadītājs (Jasaras Universitāte) pirmajā sanāksmē visiem partneriem iedeva ceļvedi ar 

konkrētiem, visaptverošiem, noderīgiem un pārdomātiem kritērijiem, kurus var izmantot labās 

prakses sertificēšanai. Paredzētā darba procesa pamatā ir šāda secība:  

-partneri izanalizē savās valstīs esošās kvalitātes sertifikācijas sistēmas jebkurā jomā, ko partneri 

uzskata par saistītu, un kvalitātes vadības standartus, lai noteiktu vispārējās prasības attiecībā uz 

kvalitāti; partneri organizē fokusa grupas ar pieaugušo izglītības organizācijām katrā partnervalstī, 

lai saprastu, kā tās uztver kvalitāti, un saņemtu atsauksmes par satura analīzes rezultātiem;   

-partneri izstrādā kvalitātes kritēriju priekšlikumus;   

-pa e-pastu pieaugušo izglītības organizācijas tiek aicinātas sniegt atsauksmes par šo priekšlikumu; 

-saņemtie ieteikumi (ja tādi ir) tiek integrēti un tiek sagatavots pirmais projekts.  

Katrs partneris sniedz uzdevumu vadītājam informāciju, kas saistīta ar attiecīgo valsti, un uzdevumu 

vadītājs papildus izpēta ES līmeņa informāciju. Uzdevuma vadītājs visu informāciju apkopo vienā 

saskaņotā dokumentā, kas ir sertifikācijas metodikas pamats. 

Pamatojoties uz izstrādātajiem sertifikācijas kritērijiem, uzdevumu vadītājs piedāvā ietvaru 

instrukcijas projektam un uzsāk tiešsaistes diskusiju visā partnerībā, lai noteiktu katram kritērijam 

piešķiramo skaitlisko un aprakstošo punktu skaitu (punktu matrica). Tam nepieciešama arī papildu 

izpēte kvalitātes novērtēšanas jomā, ko katrs partneris veicis valsts līmenī. Eiropas perspektīvu 

izpēta uzdevumu vadītājs. Šā pētījuma rezultāti kalpo par pamatu, lai otrreiz uzrunātu pieaugušo 

izglītotājus katrā valstī un iegūtu viņu atsauksmes un priekšlikumus gan par pamatnostādņu 

formulējumu, gan vērtēšanas sistēmu. Uzdevumu vadītājs organizē tiešsaistes prāta vētras sesijas 

ar citiem partneriem, sagatavo visu priekšlikumu kopsavilkumu un izplata to galīgo komentāru un 

apstiprinājumu saņemšanai. 



Papildus sertifikāta vizuālās identitātes izstrādei, šis uzdevums ietver arī sertifikācijas iestāžu 

uzrunāšanu, iepazīstinot ar EDUCATE projekta izstrādātajiem rezultātiem. Ar to projekta partneri 

iegūst atbalstu un lielāku vērtību šai labās prakses sertifikācijai. 

Projekta sākotnējais nodoms ir tāds, ka sertifikāts ir logotipu un grafisko elementu kombinācija, ko 

izmanto partneri un sertifikācijas procesa atbalstītāji. Šajā koprades procesā piedalās arī citi partneri 

ar pieredzi dizaina jomā, lai sasniegtu vislabāko iespējamo rezultātu. 

Kvalitātes sertifikācija ir būtiska EDUCATE projekta daļa, un tā būs neatņemama plānotā tīkla 

izveides un kopienas veidošanas veicināšanas sastāvdaļa. Tāpēc ir ļoti svarīgi, lai rezultāti būtu 

pilnībā pieejami, tostarp dažādās valodās, lai organizācijām būtu iespēja ar tiem iepazīties ne tikai 

angļu valodā, bet arī vēl sešās ES valodās. 

 

  



INSTRUMENTI UN METODES 
Kvalitātes pārvaldībā tiek izmantotas šādas metodes: 

• Revīzijas; 

• Izpēte; 

• Salīdzinošā novērtēšana; 

• Anketēšana; 

• Salīdzinošās atsauksmes; 

• Pieņemšanas pārbaude; 

• Projekta pārskata sanāksmes. 

 

SERTIFIKĀCIJAS KRITĒRIJU NOTEIKŠANA 
EDUCATE Interaktīvais centrs (HUB) ietver sadaļu, kas veltīta pieaugušo izglītības labās prakses 
sertifikācijai, jo īpaši, bet ne tikai, labajai praksei digitalizācijas un iekļaujošas izglītības jomā. Lai 
definētu dažādus kvalitātes rādītājus, mums ir jāpievērš uzmanība kvalitātes novērtēšanas 
procedūrām:  

- Apgabala izvēle: Noteiktas jomas, kurās mēs novērtējam kvalitāti; 
- Apakšapgabala izvēle: Aspekti, uz kuriem mēs koncentrējamies novērtēšanas 

laikā/darbībās kvalitātes novērtēšanai un attīstībai konkrētā kvalitātes jomā;   
- Kvalitātes rādītāji: Jebkurš procesa, veiktspējas vai rezultāta rādītājs;   
- Kvalitātes standarti: Paziņojumi, kas apraksta sagaidāmo/vēlamo kvalitāti;  
- Kvalitātes kritēriji: Instrumenti noteiktā kvalitātes standarta "mērīšanai".  

Yaşar Universitātes vadībā, pētnieku grupa pārskatīja starptautisko literatūru, lai atrastu kritērijus 
un noteiktu prioritārās tēmas kvalitātes jomu atlasei. Tika izstrādāts pārskats par tēmām procesu 
kvalitātes standartu izstrādei un tika aprakstīti izmantotie kritēriji. Tēmu atlase sastāvēja no 
interaktīva procesa, kurā bija iesaistīti vairāki posmi un attiecīgās ieinteresētās personas. Tika 
analizēts esošo dokumentu pārskats par prioritāro pieaugušo izglītības organizācijas tēmu (jomu) 
noteikšanu. 

 

1. attēls: Izvēlētās kvalitātes jomas  

Tika izvēlētas digitalizācijas un iekļaušanas tēmas (jomas). Prioritātes tika noteiktas, pamatojoties 
uz projekta mērķi, empīriskiem pierādījumiem, kas iegūti, pārskatot literatūru un ieinteresēto 
personu pieredzi, kas iegūta diskusijās.  

• Digitālo tehnoloģiju izmantošana, lai mainītos

• Darbības efektivitātes uzlabošana

Digitalizācija 

• Prakse vai politika, kas nodrošina vienlīdzīgu piekļuvi iespējām un resursiem

Iekļaušana 



Turpmāk ir norādītas kvalitātes apakšjomas, uz kurām mēs koncentrējamies novērtēšanas/darbību 
laikā, lai novērtētu un attīstītu kvalitāti konkrētās kvalitātes jomās:   

 

2. attēls: Izvēlētās kvalitātes apakšapgabali  

Turpmāk tabulās ir apkopoti un aprakstīti kvalitātes rādītāju, kvalitātes standartu un kvalitātes 
kritēriju, kurus pieaugušo izglītības organizācijas var izmantot, piemēri:   
 

 
 
 
 
 
 

• Stratēģija un kultūra, pārdomājot savu rīcību un izmantojot 
tehnoloģijas, lai saglabātu konkurētspēju. 

• Kvalitātes process un izstrāde padara darbplūsmas vienmērīgākas un 
vieglāk sasniedzamas. 

• Ar sadarbību un iesaistīšanos saistīta vide dod iespēju darbiniekiem, 
optimizēt produktivitāti un procesus, kā arī uzlabo komandas darbu.

• Izvēlētās prakses rezultāti un ieviestās tehnoloģijas

Digitalizācija 

• Piekļuve pēta viesmīlīgas vides nozīmi un ieradumus, kas to rada.

• Attieksme aplūko cilvēku vēlmi pieņemt iekļaušanu un daudzveidību 
un veikt jēgpilnas darbības.

• Izvēle ir saistīta ar to, lai noskaidrotu, kādas iespējas cilvēki vēlas un 
kā viņi vēlas iesaistīties.

• Partnerībā tiek aplūkots, kā veidojas attiecības individuāli un 
organizācijā kopumā un cik tās ir efektīvas.

• Komunikācijā tiek pētīts veids, kā mēs informējam cilvēkus par 
iespējām iesaistīties un darba kultūra.

• Politika ņem vērā, kā organizācija uzņemas atbildību par iekļaušanu.

• Iespējas pēta, kādas iespējas ir pieejamas cilvēkiem no nelabvēlīgas 
vides vai ar īpašām vajadzībām.

Iekļaušana 



Digitalizācija 
 

Stratēģija un darba kultūra  
Savas darbības veida izvērtēšana un tehnoloģiju izmantošana, lai saglabātu konkurētspēju. 
 

Rādītāji Kvalitātes standarts Kritēriji 

VĪZIJA Pieaugušo izglītības 
organizācijai ir 
formulēta vīzija. 

• Digitalizācijai ir izšķiroša nozīme kopējā vīzijā. 

• Vīzija apraksta organizācijas nākotnes redzējumu 
saistībā ar digitalizāciju. 

• Vīzija nodrošina darba kultūras pārmaiņas, kas 
nepieciešamas digitālajai transformācijai. 

• Darbinieki ir aktīvi piedalījušies digitālās 
transformācijas vīzijas formulēšanā.  

MISIJA Pieaugušo izglītības 
organizācijai ir 
formulēta misija.  

• Digitalizācijai ir izšķiroša nozīme organizācijas 
kopīgajā misijā. 

• Misijas paziņojums apraksta organizācijas 
nākotnes redzējumu digitalizācijas ziņā. 

• Misija nodrošina darba kultūras pārmaiņas, kas 
nepieciešamas digitālajai transformācijai. 

• Darbinieki ir aktīvi piedalījušies digitālās 
pārveides formulēšanā organizācijas misijā. 

VĒRTĪBAS Pieaugušo izglītības 
organizācija ir 
definējusi savas 
vērtības.  

• Digitalizācijai ir izšķiroša nozīme definēto vērtību 
veidošanā. 

• Vērtības nodrošina darba kultūras pārmaiņas, kas 
nepieciešamas digitālajai transformācijai. 

• Darbinieki ir aktīvi piedalījušies digitālās 
transformācijas vērtību definēšanā. 

MĒRĶI Pieaugušo izglītības 
organizācija ir 
definējusi savas 
darbības ilgtermiņa 
un īstermiņa 
mērķus.  

• Ilgtermiņa un īstermiņa mērķi ir vērsti uz 
digitalizāciju. 

• Tiek izstrādātas digitalizācijas metodes, lai 
uzraudzītu ilgtermiņa un īstermiņa mērķu 
īstenošanu. 

ORGANIZATORISKĀ 
STRUKTŪRA 

Organizatoriskā 
struktūra un darba 
organizācija 
nodrošina kvalitatīvu 
pieaugušo izglītības 
īstenošanu, labus 
rezultātus un 
ietekmi. 

• Organizatoriskā struktūra ir saskaņota ar 
digitalizācijas prasībām.  

• Organizatoriskā struktūra ļauj dažādiem kolēģiem 
radoši sadarboties attālināti. 

• Tiek ieviestas dažādas digitālās darba 
organizācijas formas. 

• Tiek atbalstītas dažādas personāla kolektīvā 
darba digitālās formas plāna īstenošanai. 

• Izglītības vadītājs vai organizators koordinē 
digitālo komandas darbu plāna īstenošanai. 

• Darbinieki tiek aicināti sadarboties digitāli, 
veidojot starppriekšmetu, starpnozaru, satura un 
tamlīdzīgas saiknes. 

• Izglītības laikā tiek atbalstītas dažādas personāla 
digitālās komandas darba formas. 



• Izglītības procesa laikā tiek nodrošināta 
informācijas un pieredzes apmaiņa digitālā veidā 
starp programmā iesaistītajiem darbiniekiem, lai 
nodrošinātu labāku izglītības kvalitāti. 

PERSONĀLA VEIDS 

Organizācija 
nodrošina personālu 
pieaugušo izglītības 
vadībai un 
administrēšanai, 
plānošanai, 
īstenošanai un 
atbalsta 
pasākumiem. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir 
administratīvais personāls izglītības programmu 
un atbalsta pasākumu organizēšanai un 
administrēšanai. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir speciālisti/ 
eksperti, kas plāno, organizē, uzrauga 
programmu īstenošanu, novērtē un attīsta 
pieaugušo izglītības kvalitāti. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir izglītotāji un 
citi pedagogi, kas ir piemēroti izglītības 
programmām, kuras tā īsteno. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir speciālisti, kas 
sniedz dažāda veida profesionālu atbalstu 
izglītojamajiem mācību laikā. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir finansu 
administratīvais un tehniskais personāls, kas 
sniedz atbilstošu atbalstu visu organizācijas 
procesu īstenošanā. 

MĀCĪBU AVOTU 
VEIDI 

Izglītotāji, mentori 
un izglītīojamie 
izmanto dažādus 
mācību avotus. 

• Pieaugušo izglītības organizācija piedāvā 
izglītojamajiem dažādus mācību avotus 
(rakstiskus/ audio/vizuālus mācību materiālus, 
datorizētus mācību avotus utt.). 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina 
izglītojamajiem pieeju dažādiem un 
daudzveidīgiem mācību avotiem. 

• Izglītotāji un mentori mudina izglītojamos 
izmantot dažādus mācību avotus izglītības 
procesā. 

• Izglītotāji un mentori mudina izglītojamos 
izmantot dažādus mācību avotus pašvadītajā 
mācīšanās procesā.  

• Izglītojamie izmanto dažādus mācību avotus 
organizētā izglītībā un pašmācībā. 

• Izmantotie mācību avoti ir piemēroti izvēlētajām 
pieaugušo izglītības organizatoriskajām formām. 

• Izmantotie mācību avoti ir atbilstoši izvēlētajām 
mācību metodēm. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir izstrādājusi 
mehānismus, kā motivēt un stimulēt izglītotājus 
vai mentorus, kas izstrādā un sagatavo, kā arī 
izmanto izglītībā dažādus mācību avotus 
pieaugušajiem. 

 
 



• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina 
izglītotājiem un mentoriem nepieciešamos 
apstākļus, lai viņi varētu izstrādāt, atlasīt un 
izmantot dažādus mācību avotus. 

SAZIŅA UN 
INFORMĀCIJAS 
PLŪSMA 

Ir izveidoti efektīvi 
iekšējās un ārējās 
saziņas procesi, kas 
nodrošina 
nepārtrauktu 
informācijas plūsmu. 

• Vadība regulāri digitāli informē darbiniekus un 
ārējos sadarbības partnerus par visu, kas ietekmē 
viņu darbu ar pieaugušajiem. 

• Notiek regulāras grupu sanāksmes (starp vadību 
un darbiniekiem, darbiniekiem un ārējiem 
sadarbības partneriem u. c.), kā arī tiek 
nodrošināta digitāla informācijas plūsma un laba 
saziņa. 

• Starp pieaugušo izglītības vadītāju (organizatoru) 
un personālu un citiem izglītības sniedzējiem 
notiek regulāra saziņa par izglītības procesa 
norisi, izmantojot dažādas digitālās metodes. 

• Tiek izveidota regulāra, nepārtraukta un efektīva 
digitālā saziņa starp personālu un citiem izglītības 
sniedzējiem konkrētas izglītības programmas 
ietvaros, kā arī starp dažādu programmu 
sniedzējiem, ja runa ir par jautājumiem, kas skar 
visas programmas un pasākumus. 

• Svarīgākā informācija, par darba ar 
pieaugušajiem gaitu, personālam ir pieejama 
digitāli. 

 
 

Kvalitātes process un attīstība  
Padariet darba plūsmas vienmērīgākas un maksimāli atvieglojiet iespējamo rezultātu sasniegšanu. 
 

Rādītāji Kvalitātes standarts Kritēriji 

IEKŠĒJĀ 
KVALITĀTES 
SISTĒMA 

Pieaugušo izglītības 
organizācijā ir 
izveidota iekšējā 
kvalitātes sistēma, kas 
ir aprakstīta Kvalitātes 
aktā vai līdzīgā 
dokumentā. 

• Kvalitātes akts vai tam pielīdzināms dokuments, 
kurā aprakstīta iekšējā kvalitātes sistēma, ir 
publiski pieejams digitālā formātā. 

• Iekšējās kvalitātes sistēmas pārvaldībai tiek 
izmantoti dažādi digitālie rīki. 

PAŠNOVĒRTĒJUMA 
PLĀNS 

Pieaugušo izglītības 
organizācijai ir noteikts 
pašnovērtēšanas plāns 
noteiktam laika 
periodam. 

• Pašnovērtējuma plāns noteiktam laika 
periodam ir pieejams digitālā formātā. 

• Digitalizācijai ir izšķiroša nozīme 
pašnovērtējuma plānā.  

• Pašnovērtējuma plānā ir vismaz šādi elementi: 
pašnovērtējuma jautājumu definīcija, subjekti 
un avoti, no kuriem tiek vākti dati, datu 
vākšanas metodes, ar digitālo transformāciju 
saistīto pašnovērtējuma procesa atsevišķu 
posmu realizācijas laiks. 



PAŠNOVĒRTĒJUMA 
REALIZĀCIJA 

Pieaugušo izglītības 
organizācija regulāri 
veic pašnovērtējumu 
saskaņā ar 
pašnovērtējuma 
plānu. 

• Pašnovērtēšanā piedalās visi plānotās 
digitalizācijas subjekti. 

• Pašnovērtējuma dati tiek vākti digitāli.  

• Pašnovērtējums tiek veikts digitāli regulāros 
laika intervālos. 

KVALITĀTES 
PĀRSKATS 

Pieaugušo izglītības 
organizācija regulāri 
sagatavo kvalitātes 
pārskatu un nosūta to 
apspriešanai 
noteiktām interešu 
grupām. 

• Kvalitātes pārskats ir pieejams digitāli. 

• Kvalitātes pārskats tiek digitālā formātā nosūtīts 
partneriem, finansētājiem, dibinātājiem. 

• Kvalitātes pārskats, kas balstīts uz kvalitātes 
novērtējumu noteiktā laika periodā, tiek 
sagatavots digitāli. 

KVALITĀTES 
ATTĪSTĪBAS 
RĪCĪBAS PLĀNI 

Pamatojoties uz 
pašnovērtējumu, 
pieaugušo izglītības 
organizācija 
sistemātiski plāno 
pasākumus kvalitātes 
uzlabošanai, 
izmantojot kvalitātes 
attīstības rīcības plānu 
vai līdzīgu 
instrumentu. 

• Uzlabojumu ieviešanai un kvalitātes uzlabošanai 
tiek izmantotas dažādas digitālās metodes vai 
rīki. 

• Uzlabojumu ieviešana un īstenošana, kā arī 
iespējamie nepieciešamie koriģējošie pasākumi 
tiek uzraudzīti digitāli. 

• Pēdējos divos kalendārajos gados ir īstenoti 
dažādi kvalitātes uzlabojumi digitalizācijas 
jomā, kas izriet no pašnovērtējuma 
secinājumiem un ir izklāstīti rakstiskajā 
kvalitātes attīstības rīcības plānā. 

 

Sadarbība un iesaistīšanās  
Savienotā vide sniedz darbiniekiem lielākas iespējas, optimizē produktivitāti un procesus, kā arī uzlabo 
komandas darbu. 
 

Rādītāji Kvalitātes 
standarts 

Kritēriji 

INFORMĀCIJAS 
PLŪSMA 
PARTNERU 
TĪKLOS 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācijai 
partneru tīklā ir 
izveidota un 
notiek 
sistemātiska 
savstarpēja 
informācijas 
apmaiņa. 

• Organizācijai ir organizēta partneru digitālā datubāze. 

• Partneru datubāze tiek pastāvīgi atjaunināta. 

• Ir digitāli noteiktas procedūras, kas nosaka, kā 
darbinieki piekļūst datubāzei un kādiem mērķiem to var 
izmantot. 

• Ir ieviestas pastāvīgas procedūras, kā digitāli informēt 
partnerus par organizāciju. 

• Tiek izveidoti mehānismi, kas ļauj partneriem tīklā 
pašiem digitāli sūtīt informāciju. 

• Savstarpējā informācijas apmaiņa notiek, izmantojot 
dažādus digitālos saziņas kanālus.  

PARTNERU 
SADARBĪBA 
IZGLĪTĪBAS JOMĀ 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
sadarbojas ar 
partneriem 
izglītības 
pasākumu 

• Partnerības saiknes, kas izveidotas, lai apzinātu 
partneru vajadzības izglītības un mācību jomā, ir 
pieejamas digitālā formātā. 

• Organizācija un tās partneri izstrādā izglītības 
programmas, pamatojoties uz apzinātajām vajadzībām 
digitalizācijas jomā. 



plānošanā un 
īstenošanā. 

• Eksperti no partnerorganizācijām piedalās mācību 
procesā kā lektori, izmantojot dažādas digitālās formas. 

• Digitalizācijai ir izšķiroša nozīme pašnovērtējuma plānā.  

• Pieaugušo izglītības organizācijas darbinieki un citi 
eksperti digitāli uzrauga vai piedalās darba procesā 
partnerorganizācijās, tādējādi iegūstot jaunas, aktuālas 
zināšanas savam darbam. 

PARTNERU 
SADARBĪBA 
IZGLĪTĪBAS 
KVALITĀTES 
NOVĒRTĒŠANĀ 
UN PILNVEIDĒ. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācijā ir 
izveidota 
sistemātiska 
partneru 
sadarbība 
izglītības 
kvalitātes 
novērtēšanā un 
pilnveidē. 

• Partneriem ir dažādas digitālās iespējas novērtēt darba 
kvalitāti un ietekmi organizācijā. 

• Partneri var digitāli iesniegt savus priekšlikumus darba 
uzlabošanai organizācijā. 

• Organizācija var digitāli parādīt, kā darba kvalitātes 
uzlabošanā tika ņemti vērā partneru sniegtie 
novērtējuma rezultāti un viņu ieteikumi uzlabojumiem. 

PIEAUGUŠO 
IZGLĪTĪBAS 
PERSONĀLA 
PIEŅEMTIE 
LĒMUMI 

Pieaugušo 
izglītībā 
nodarbinātajiem 
ir zināma 
autonomija 
lēmumu 
pieņemšanā. 

• Pieaugušo organizācijas vadībai ir pietiekama 
autonomija, lai pieņemtu kompetentus lēmumus 
digitalizācijas jomā. 

• Pieaugušo izglītības darbinieki un citi eksperti digitāli 
piedalās lēmumu pieņemšanā par izglītības vai cita 
darba organizēšanu un īstenošanu, lai atbalstītu 
pieaugušo izglītošanos (stundu apjoms, grafiki utt.). 

• Darbiniekiem un ārējiem sadarbības partneriem ir 
piekļuve organizācijas vadības pieņemtajiem 
lēmumiem, kas attiecas uz pieaugušo izglītību. 

• Pieaugušo izglītības vadītāja lēmumu pieņemšanas 
kompetence ir skaidra un digitāli pieejama. 

PIEAUGUŠO 
IZGLĪTĪBAS 
FINANSĒJUMA 
PĀRREDZAMĪBA 

Pieaugušo 
izglītības 
finansēšana 
organizācijā ir 
pārredzama. 

• Pieaugušo izglītībai paredzētā nauda tiek pārvaldīta un 
uzraudzīta digitāli.  

• Pieaugušo izglītības ieņēmumu un izdevumu pārskati ir 
digitāli pārredzami. 

• Pieaugušo izglītībai paredzētās naudas potenciālais 
pārpalikums tiek izmantots pieaugušo izglītības 
attīstībai digitalizācijas jomā. 

IZGLĪTĪBAS 
PRASĪBAS 

Personāls, kas 
piedalās 
pieaugušo 
izglītības 
vadīšanā un 
administrēšanā, 
plānošanā un 
īstenošanā, kā 
arī atbalsta 
pasākumos, 
atbilst amatam 
noteiktajām 

• Vadošais personāls atbilst noteiktajām izglītības 
prasībām pieaugušo izglītības pasākumu īstenošanai. 

• Ekspertu personāls, kas plāno un organizē pieaugušo 
izglītību, pārrauga pieaugušo izglītības īstenošanu, 
novērtē un attīsta pieaugušo izglītības kvalitāti, atbilst 
noteiktajām izglītības prasībām pieaugušo izglītības 
pasākumu īstenošanai. 

• Izglītotāji atbilst noteiktajām izglītības prasībām, lai 
vadītu pieaugušo izglītības nodarbības/ aktivitātes. 

• Ekspertu personāls, kas piedalās atbalsta sniegšanā 
izglītojamajiem mācību laikā, atbilst noteiktajām 



izglītības 
prasībām. 

izglītības prasībām pieaugušo izglītības pasākumu 
īstenošanai. 

• Finanšu-tehniskais-administratīvais personāls atbilst 
izglītības prasībām, kas noteiktas profesiju klasifikatorā.  

 
 
 

Rezultāti  
Jūsu izvēlētā prakse un ieviestās tehnoloģijas 
 

Rādītāji Kvalitātes 
standarts 

Kritēriji 

IZGLĪTĪBĀ 
IESAISTĪTO 
PIEAUGUŠO 
SKAITS UN 
RAKSTUROJUMS 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
regulāri uzrauga un 
analizē datus par 
pieaugušo 
izglītojamo skaitu 
un raksturojumu 
organizētajās 
izglītības formās, 
kā arī par izglītības 
atbalsta 
pasākumiem. 

• Ir definēti skaitliskie kritēriji pieaugušo paredzamajai 
līdzdalībai organizētās izglītības formās un atbalsta 
pasākumos. 

• Ir pieejami saprotami dati par pieaugušo izglītojamo 
skaitu organizētās izglītības formās un atbalsta 
pasākumos ilgākā laika posmā. 

• Ir pieejami saprotami dati par pieaugušo izglītojamo, 
kuri iesaistīti organizētajos mācību un atbalsta 
pasākumos, raksturojumu (dzimums, vecums, 
nodarbinātības statuss utt.). 

• Tiek veikta analīze un noteiktas iespējamās atšķirības 
starp pieaugušo plānoto un faktisko līdzdalību 
organizētajos izglītības un atbalsta pasākumos. 

MĀCĪBU GRUPAS 
UN INDIVĪDU  
IZGLĪTĪBAS 
VAJADZĪBU 
RAKSTUROJUMA 
ANALĪZE. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
analizē izglītojamo 
grupas un indivīdu 
īpatnības un 
izglītības 
vajadzības. 

• Balstoties uz datiem par izglītojamajiem, kas iegūti, 
viņiem iestājoties izglītības programmā, ir 
sagatavota izglītojamo grupas raksturojuma analīze. 

• Ar izglītojamo grupas analīzes rezultātiem tiek 
iepazīstināti Izglītotāji vai mentori, kuri māca vai 
piedalās programmā.  

• Par atsevišķiem izglītojamajiem tiek sagatavota viņu 
raksturojuma analīze, pamatojoties uz datiem, kas 
apkopoti, viņiem piesakoties mācībām. 

• Dati un informācija, kas iegūta, analizējot indivīda 
raksturojumu, tiek izmantoti, lai sagatavotu 
personīgo izglītības plānu. 

PIEAUGUŠO 
PROGRESS 
MĀCĪBU LAIKĀ 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
regulāri uzrauga 
datus par to 
pieaugušo skaitu, 
kuri guvuši 
panākumus 
mācību laikā. 

• Ir pieejami precīzi dati par to pieaugušo skaitu, kuri 
noteiktā laika intervālā mācību laikā ir guvuši 
panākumus. 

• Ir pieejami precīzi dati par to pieaugušo 
raksturlielumiem, kuri gūst panākumus mācību 
procesā, kā arī par tiem, kuri negūst panākumus (pēc 
dzimuma, vecuma, nodarbinātības situācijas, 
šķēršļiem izglītības ieguvei u. c.).   

• Tiek veikta analīze, lai noskaidrotu iespējamos 
šķēršļus, kas traucē pieaugušajiem sekmīgi turpināt 
mācības. 

  



PIEAUGUŠIE, KAS 
PĀRTRAUKUŠI 
MĀCĪBAS. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācijā ir 
izveidota 
sistemātiska 
partneru 
sadarbība 
izglītības kvalitātes 
novērtēšanā un 
pilnveidē. 

• Ir pieejami precīzi dati par to pieaugušo skaitu, kuri 
nav ieguvuši izglītību aplūkotajā laika periodā. 

• Ir pieejami precīzi dati par to pieaugušo 
raksturlielumiem, kuri nav sekmīgi pabeiguši mācības 
pārskata periodā (pēc dzimuma, vecuma, 
nodarbinātības statusa, dažādiem šķēršļiem izglītībā 
utt.). 

• Dati par to pieaugušo skaita tendencēm, kuri nav 
sekmīgi pabeiguši mācības noteiktajā laikā, sniegti 
vairāku gadu garumā. 

• Tiek veikta analīze un pētīti iemesli, kāpēc pieaugušie 
pārtrauc mācības. 

PIEAUGUŠO 
SKAITS, KURI 
SEKMĪGI PABEIDZ 
IZGLĪTĪBU 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
regulāri uzrauga 
un analizē datus 
par to pieaugušo 
skaitu un 
īpašībām, kuri 
sekmīgi pabeidz 
izglītību. 

• Ir pieejami precīzi dati par to pieaugušo skaitu un 
raksturlielumiem, kuri sekmīgi pabeiguši izglītību. 

• Ir pieejami dati par vidējo laiku, kas nepieciešams 
pieaugušajiem, lai sekmīgi pabeigtu izglītību. 

• Tiek analizēta pieaugušo sekmju atbilstība viņu 
personīgajiem izglītības plāniem. 

• Analīze tiek veikta, lai noskaidrotu, kas no tā, ko 
organizācija piedāvāja pieaugušajiem mācību laikā, 
visvairāk palīdzēja viņiem veiksmīgi pabeigt izglītību. 

IZGLĪTĪBAS 
MĒRĶU 
SASNIEGŠANA 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
regulāri uzrauga 
un analizē, cik lielā 
mērā ir sasniegti 
izglītības mērķi. 

• Darbinieki analizē pieaugušo kvalitatīvos 
sasniegumus salīdzinājumā ar izvirzītajiem izglītības 
mērķiem (piemēram, dažādi izglītības programmās 
izvirzītie mērķi, mācības pulciņos u. c.). 

• Ir pieejami dati par izglītības mērķu sasniegšanu 
dažādām mērķa grupām. 

• Noteiktā laika periodā ekspertu institūcijās vai citās 
ekspertu grupās notiek diskusija par pieaugušo 
sasniegumiem izglītības mērķu sasniegšanā. 

PAMATPRASMJU 
ATTĪSTĪŠANA. 

Saskaņā ar 
izglītības mērķiem 
izglītojamie 
mācību laikā 
attīsta 
pamatprasmes. 

• Izglītojamie attīsta savas digitālās kompetences. 

• Izglītojamie attīsta prasmi izmantot informācijas un 
komunikācijas tehnoloģijas. 

• Izglītojamie attīsta īpašas profesionālās 
kompetences, kas nepieciešamas digitālajai 
transformācijai.  

• Darbinieki uzrauga dalībnieku vispārējo un specifisko 
digitālo prasmju attīstību. 

IZGLĪTOJAMO 
APMIERINĀTĪBA 
AR IZGLĪTĪBU 

Izglītojamie ir 
apmierināti ar 
pieaugušo 
izglītības 
organizācijā iegūto 
izglītību. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir formulēta metode, 
kā noskaidrot izglītojamo apmierinātību ar mācībām. 

• Izglītojamie ir apmierināti ar telpām, kurās notiek 
mācību vai atbalsta pasākumi. 

• Izglītojamie ir apmierināti ar mācību un citiem 
atbalsta veidiem mācību laikā. 

• Izglītojamie ir apmierināti ar personālu. 

• Izglītojamie ir apmierināti ar administratīvi tehnisko 
personālu. 



• Izglītojamie ir apmierināti ar informēšanas veidiem 
par izglītības procesu un atbalsta pasākumiem. 

• Izglītojamie ir apmierināti ar macību laikā iegūtajām 
zināšanām un to lietderību. 

PARTNERU 
APMIERINĀTĪBA 
AR SADARBĪBU 
AR PIEAUGUŠO 
IZGLĪTĪBAS 
ORGANIZĀCIJU. 

Partneri ir 
apmierināti ar 
sadarbību ar 
pieaugušo 
izglītības 
organizāciju. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir formulēta metode, 
kā novērtēt partneru apmierinātību ar sadarbību. 

• Partneri ir apmierināti ar sadarbības iespējām jaunu 
izglītības programmu izstrādē. 

• Partneri ir apmierināti ar sadarbības iespējām mācību 
organizēšanā. 

• Partneri ir apmierināti ar sadarbības iespējām, 
novērtējot izglītības aktivitāšu kvalitāti un sniedzot 
priekšlikumus  to izmaiņām un attīstībai. 

• Partneri ir apmierināti ar veidu, kā tiek informēti par 
pieaugušo izglītības organizācijas darbību. 

• Partneri ir apmierināti ar sadarbības veidu ar 
pieaugušo izglītības organizāciju. 

• Partneri ir apmierināti ar to, kā pieaugušo izglītības 
organizācija savās darbībās iekļauj viņu attīstības 
prioritātes. 

VISPĀRĒJA 
PIEAUGUŠO 
IZGLĪTĪBAS 
VEICINĀŠANA 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija aktīvi 
plāno un īsteno 
vispārēju 
pieaugušo 
izglītības 
veicināšanu vidē 
un starp dažādām 
mērķa grupām. 

• Pieaugušo izglītības organizācijas gada darba plānā ir 
iekļautas ikgadējas pieaugušo izglītības 
popularizēšanas kampaņas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija īsteno divus 
pasākumus, kas veicina mūžizglītības un pieaugušo 
izglītības nozīmi. 

• Pieaugušo izglītības organizācija pastāvīgi sadarbojas 
ar vietējiem plašsaziņas līdzekļiem un sociālajiem 
medijiem, lai popularizētu pieaugušo izglītību. 

PIEAUGUŠO 
IZGLĪTĪBAS 
MĒRĶTIECĪGA 
VEICINĀŠANA 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija aktīvi 
plāno un īsteno 
mērķtiecīgu  
pieaugušo 
izglītības 
popularizēšanu 
starp dažādām 
mērķgrupām,  lai 
uzsvērtu šīs 
izglītības īpašos 
aspektus, mērķus 
un iespējas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija katru gadu īsteno 
vismaz vienu mērķtiecīgu pieaugušo izglītības 
veicināšanas pasākumu, ar kuru tā uzsver īpašus šīs 
izglītības aspektus, mērķus un iespējas (piemēram, 
izglītības iespējas izvēlētajai mērķa grupai, pēc īpašas 
metodes, konkrētai darbībai). 

• Katru gadu pieaugušo izglītības organizācija sagatavo 
reklāmas materiālus (brošūru, tīmekļa vietni, 
bukletu), kas saistīti ar izvēlēto reklamēto pasākumu. 
Ar to uzsverot pieaugušo izglītības īpašos aspektus, 
mērķus un iespējas. 

 
 
 
 
 



 
 

Iekļaujamība 

 

Piekļuve  
Izpēta viesmīlīgas vides nozīmi un paradumus, kas to rada. 
 

Rādītāji Kvalitātes 
standarts 

Kritēriji 

NEAIZSARGĀTO 
IEDZĪVOTĀJU 
GRUPU 
LĪDZDALĪBA 
IZGLĪTĪBĀ 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
regulāri uzrauga 
un analizē datus 
par pieaugušo no 
neaizsargātām 
iedzīvotāju 
grupām līdzdalību 
izglītībā. 

• Vietējā vidē tiek identificētas neaizsargātās 
iedzīvotāju grupas, kuras izglītības organizācija vēlas 
iesaistīt organizētās izglītības un atbalsta aktivitātēs. 

• Ir noteikti skaitliskie rādītāji par pieaugušo no 
neaizsargātām grupām paredzamo līdzdalību 
atsevišķās organizētās pieaugušo izglītības formās un 
atbalsta pasākumos. 

• Ir pieejami visaptveroši dati par to pieaugušo 
izglītojamo skaitu, kuri no neaizsargātām grupām 
piedalās organizētās izglītības formās un atbalsta 
pasākumos ilgākā laika posmā. 

• Ir pieejami visaptveroši dati par pieaugušo 
izglītojamo no neaizsargātām grupām struktūru 
(dzimums, vecums, nodarbinātības statuss, citi 
neaizsargāto grupu raksturojošie rādītāji). 

• Tiek veikta analīze un noteiktas iespējamās atšķirības 
starp pieaugušo izglītojamo plānoto un faktisko 
līdzdalību organizētās izglītības un atbalsta 
pasākumos. 

ŠĶĒRŠĻU 
NOVĒRŠANA. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
sniedz atbalstu 
izglītojamajam 
dažādu šķēršļu 
novēršanā. 

• Pieaugušo izglītības organizācijas darbinieki ir 
apmācīti identificēt šķēršļus, kas izglītojamajam 
traucē iegūt izglītību. 

• Sākotnējo interviju laikā pieaugušo izglītības 
organizācija identificē iespējamos šķēršļus, kas 
izglītojamajam var rasties saistībā ar izglītību, un arī 
izglītotāji un eksperti tiem pievērš uzmanību.  

• Ja tiek konstatēti šķēršļi, ar kuriem izglītojamais 
saskaras saistībā ar izglītību, pieaugušo izglītības 
organizācija cilvēku personiski intervē, lai kopā 
apsvērtu iespējamos risinājumus un to, kā novērst 
šķēršļus. 

• Kad identificēti šķēršļi, ar kuriem izglītojamais 
saskaras saistībā ar izglītību, pieaugušo izglītības 
organizācija cenšas rast risinājumus, kurus tā var 
ietekmēt, un tos īsteno. 

• Ja pieaugušo izglītības organizācija konstatē šķēršļus, 
ar kuriem izglītojamais saskaras saistībā ar izglītību, 
tā cenšas palīdzēt viņam/ viņai izveidot kontaktus ar 
organizācijām, kas varētu palīdzēt. 



• Pieaugušo izglītības organizācija uzrauga pieaugušos, 
kuriem ir identificēti šķēršļi saistībā ar izglītību, 
uzrauga, vai šķēršļi tiek vai ir novērsti, vai meklē 
jaunus risinājumus, ja tie nav novērsti. 

VISPĀRĪGS 
PAMUDINĀJUMS 
UZSĀKT IZGLĪTĪBU 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija aktīvi 
plāno un īsteno 
programmas, lai 
veicinātu 
pieaugušo 
iesaistīšanos 
izglītībā. 

• Tiek sagatavots plāns pieaugušo izglītības 
organizācijas piedāvāto izglītības aktivitāšu un 
atbalsta pasākumu popularizēšanai. 

• Katru gadu tiek sagatavoti reklāmas materiāli par 
izglītības aktivitātēm un pieaugušo izglītības 
organizācijas piedāvātajiem atbalsta pasākumiem 
(bukleti, katalogi, reklāmas brošūras, tīmekļa vietne, 
sociālie tīkli). 

• Vairākas reizes gadā pieaugušo izglītības organizācija 
rīko pasākumus, kas mudina pieaugušos uzsākt 
izglītību. 

• Pieaugušo izglītības organizācija, izmantojot vietējos 
plašsaziņas līdzekļus (radio, televīziju), izplata 
informāciju, kas mudina pieaugušos uzsākt izglītību. 

PAMUDINĀJUMS 
IESAISTĪTIES 
KONKRĒTĀS 
PROGRAMMĀS. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija veic 
mērķtiecīgus 
pasākumus, lai 
mudinātu 
pieaugušos 
iesaistīties 
konkrētās 
izglītības 
programmās. 

• Pirms konkrētas izglītojošas programmas īstenošanas 
organizācija veic mērķtiecīgas aktivitātes 
potenciālajiem izglītojamajiem - saturs un metode 
tiek pielāgota konkrētai grupai. 

• Aicinājums pieaugušajiem iesaistīties konkrētā 
izglītības programmā tiek izplatīts, izmantojot 
dažādus plašsaziņas līdzekļus. 

• Ja izglītības programmas raksturs to pieļauj, 
pieaugušo izglītības organizācija veicināšanas 
pasākumus īsteno sadarbībā ar dažādām vietējās 
vides organizācijām. 

STUDIJU 
NOTEIKUMI 

Mācību telpas 
ļauj īstenot 
mācības saskaņā 
ar izglītības 
programmu un 
tās atbilst 
pieaugušo 
izglītojamo 
raksturam. 

• Mācību telpas ļauj izmantot aktīvas darba metodes. 

• Mācību telpas ir pielāgotas pieaugušo izglītojamo 
profilam. 

• Mācību telpas atbilst esošajai programmu plānam un 
pieaugušo izglītības aktivitāšu piedāvājumam - 
izglītības organizācijas īstenoto programmu/ 
aktivitāšu veidiem un to īstenošanas nosacījumiem. 

• Mācību telpas atbilst nosacījumiem, kas paredzēti 
individuālajā izglītības programmā vai pieaugušo 
izglītības aktivitātei, ko īsteno organizācija. 

• Mācību telpas ir atbilstoša lieluma, lai ņemtu vērā 
pieaugušo izglītojamo skaitu. 

• Mācību telpas ir atbilstoši apgaismotas un  
apsildāmas. 

• Mācību telpas ir pienācīgi uzturētas un tīras. 

• Mācību telpas ir pieejamas un atbilstoši marķētas. 

• Mācību telpas ir pieejamas un pielāgotas  
pieaugušajiem ar dažāda līmeņa kustību 
traucējumiem/ speciālām vajadzībām. 



TELPAS 
PERSONĀLA 
DARBAM 

Personālam ir 
pieejamas īpašas 
telpas, kas ļauj 
sagatavoties 
nodarbībām. 

• Darbiniekiem ir pieejama īpaša koplietošanas telpa, 
lai sagatavotos nodarbībām un organizētu 
savstarpēju informācijas, viedokļu, pieredzes 
apmaiņu. 

• Personālam ir pieejamas telpas, kas ļauj individuāli 
sagatavoties nodarbībām un garantē privātumu 
individuālo sarunu laikā ar pieaugušajiem 
izglītīojamajiem. Telpas ir pieejamas izglītotājiem un 
izglītojamajiem pieejamā laikā. 

• Telpas ir pieejamas arī citu ekspertu darba 
vajadzībām. 

TELPAS 
PIEAUGUŠO 
IZGLĪTĪBAS 
ATBALSTA 
PASĀKUMIEM 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācijai ir 
telpas, ko 
pieaugušie 
izglītojamie un 
personāls var 
izmantot kā 
atbalstu izglītībai 
(bibliotēka, 
pašvadītas 
mācīšanās centrs, 
informācijas 
centrs vai birojs 
utt.). 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir bibliotēka, kurā 
pieaugušie izglītotāji un izglītojamajie var aizņemties 
mācību laikā nepieciešamos materiālus. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir informācijas 
centrs vai birojs, kur pieaugušie izglītotāji un 
izglītojamajie var saņemt informāciju par izglītības 
kursu, konsultācijām, nodarbību grafikiem utt. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir telpas, kas 
paredzētas izglītojamo individuālām mācībām. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina telpas 
konsultācijām, kontaktstundām utt. 

• Pieaugušo izglītības organizācijai ir telpas, kurās 
izglītojamie var socializēties. 

• Pieaugušo izglītības atbalsta pasākumu telpas atbilst 
katrai atsevišķai pieaugušo izglītības aktivitātei 
izvirzītajām prasībām (piemēram, profesionālās 
orientācijas centrs, pašmācības centri, zināšanu 
portāls). 

• Pieaugušo izglītības atbalsta pasākumu telpas ir 
pienācīgi apgaismotas un apsildāmas. 

• Pieaugušo izglītības atbalsta pasākumu telpas ir 
pienācīgi uzturētas un tīras. 

• Pieaugušo izglītības atbalsta pasākumu telpas ir 
pieejamas un atbilstoši marķētas. 

• Pieaugušo izglītības atbalsta pasākumu telpas ir 
pieejamas un pielāgotas pieaugušajiem ar dažāda 
līmeņa pārvietošanās grūtībām/īpašām vajadzībām 
(piemēram, personām ratiņkrēslos). 

  



TELPU 
UN 
INFORMĀCIJAS 
UN 
KOMUNIKĀCIJU 
TEHNOLOĢIJU 
VISPĀRĒJAIS 
APRĪKOJUMS. 

Pieejamais telpu 
vispārējais 
aprīkojums un 
informācijas un 
komunikāciju 
tehnoloģijas ļauj 
speciālistiem un 
pieaugušajiem 
izglītojamajiem 
atbilstoši 
sagatavoties un 
īstenot izglītību. 

• Mācību un atbalsta pasākumu telpās ir piemērotas 
mēbeles (galdi, krēsli, skapji, tāfeles, papīra tāfeles) un 
tās bez grūtībām telpā var pārvietot.  

• Mācību un atbalsta pasākumu telpas ir atbilstoši 
aprīkotas un sakārtotas - tās motivē izglītojamos 
mācīties.  

• Mācību un atbalsta pasākumu telpas ir aprīkotas ar 
atbilstošām informācijas un komunikāciju tehnoloģijām 
(datortehniku un programmatūru: datori ar interneta 
pieslēgumu, elektroniskās tāfeles, cita aparatūra, 
piemēram, printeri, skeneri, austiņas, nepieciešamības 
gadījumā skaņu sistēmas, papildu kontakti izglītojamo 
datoriem u. c.), kas ļauj sekmīgi īstenot konkrētu 
izglītības programmu/pasākumu pieaugušo izglītībā.  

• Personāla darba telpās ir nodrošināta piekļuve 
informācijas un komunikāciju tehnoloģijām, jo tās ļauj 
individuāli sagatavoties mācību īstenošanai: dators un 
atbilstoša programmatūra, internets, printeris, 
telefons, kopētājs utt. 

• Izglītības atbalsta telpas (bibliotēka, pašmācības centrs 
u.c.) ir aprīkotas ar dažādām informācijas, datu, 
materiālu datu bāzēm, kas ir pieejamas izglītojamajiem 
un ekspertu personālam izmantošanai. 

• Bibliotēkas fondā, kas pieejams pieaugušo izglītībai, ir 
pieaugušo izglītībai piemēroti materiāli. 

• Speciālajās mācību telpās (praktisko mācību darbnīcās, 
laboratorijās u. c.) ekspertiem un izglītojamajiem ir 
pieejamas informācijas un komunikāciju tehnoloģijas 
un instrumenti vai cits specifisks aprīkojums, lai sekmīgi 
īstenotu konkrētu izglītības programmu. 

 
  



Attieksme  
Izvērtē, cik lielā mērā cilvēki ir gatavi atbalstīt iekļaušanu un daudzveidību un veikt nozīmīgus pasākumus. 
 

Rādītāji Kvalitātes standarts Kritēriji 

SOCIĀLO SAIŠU 
STIPRINĀŠANA 

Pieaugušo izglītības 
organizācija uzrauga 
savas izglītojošās 
darbības ietekmi uz 
darba tirgu. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga, cik lielā mērā 
dalība izglītībā stiprina pieaugušo izglītojamo 
sociālās saites viņu tuvākajā dzīves vidē (ģimenē, 
draugos, radiniekos utt.). 

• Organizācija sistemātiski uzrauga, cik lielā mērā 
dalība izglītībā stiprinājusi pieaugušo izglītojamo 
sociālās saites - jauni paziņas vai biedrošanās, 
pamatojoties uz kopīgām interesēm, kas atklātas vai 
pastiprinājušās izglītības dēļ. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga, cik lielā mērā 
dalība izglītībā stiprina pieaugušo  izglītojamo 
sociālās saites viņu darba vidē. 

AKTĪVA 
LĪDZDALĪBA 
KOPIENĀ 

Pieaugušo izglītības 
organizācija 
sistemātiski 
uzrauga, cik lielā 
mērā izglītība ir 
veicinājusi 
pieaugušo aktīvu 
līdzdalību 
sabiedrības dzīvē. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga, cik lielā mērā 
izglītība ir veicinājusi pieaugušo izglītojamo aktīvāku 
līdzdalību vietējās vides problēmu risināšanā. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga, cik lielā mērā 
izglītība ir veicinājusi pieaugušo izglītojamo aktīvāku 
līdzdalību dažādās biedrībās un asociācijās. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga, cik lielā mērā 
izglītība ir veicinājusi pieaugušo izglītojamo aktīvāku 
līdzdalību dažādu kultūras un citu pasākumu 
organizēšanā un īstenošanā. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga, cik lielā mērā 
izglītība ir veicinājusi pieaugušo izglītojamo aktīvāku 
iesaistīšanos dažādās kampaņās, kuru mērķis ir 
ietekmēt politiskus lēmumus. 

PIEAUGUŠO 
IZGLĪTOTĀJU 
PROFESIONĀLĀ 
IDENTITĀTE 

Profesionālā vai 
pieaugušo izglītotāja 
loma tiek atzīta 
Visiem, kuri piedalās 
pieaugušo izglītības 
plānošanā vai 
īstenošanā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija sistemātiski veicina 
pieaugušo izglītotāju profesionālās lomas atzīšanu/ 
attīstību (andragoģiskās mācības, atbilstoša 
pieaugušo izglītotāju darba organizācija, viņu darba 
un sasniegumu prezentācija utt.), 

• Izglītotāji un citi andragogiskie darbinieki rūpējas 
par savu profesionālo reputāciju un attīstību, 
tādējādi stiprinot savu identitāti. 

PROGRAMMU 
PIEDĀVĀJUMA  
PLĀNA IZVEIDES 
NOSACĪJUMI 

Programmu 
piedāvājums atbilst 
pieaugušo izglītības 
organizācijas 
iespējām. 

• Programmu piedāvājumā ir iekļauts tik daudz 
izglītības programmu, cik organizācija var kontrolēt 
ar saviem darbiniekiem.  

• Veidojot programmu piedāvājumu, tiek ņemti vērā 
daudzveidības un racionalizācijas principi: tiek 
iekļautas daudzveidīgas programmas atbilstoši 
indivīdu, vides un partneru vajadzībām, bet 
daudzveidība joprojām ļauj racionāli sadalīt 
personāla pienākumus un ieguldījumus. 

• Programmu piedāvājuma kvalitātei ir prioritāte 
salīdzinājumā ar piedāvāto programmu apjomu. 



IZGLĪTĪBAS 
PROGRAMMU 
ĪSTENOŠANAS 
PLĀNS 

Katrai izglītības 
programmai, ko 
organizācija īsteno 
pieaugušajiem, tā 
sagatavo vienu vai 
vairākas īstenošanas 
plāna versijas. 

• Ja izglītības programma to prasa, tiek noteikti 
pieaugušajiem izglītojamajiem piemēroti atvērtās 
mācību programmas moduļi. 

• Izvēlēti izglītības īstenošanas organizatoriskie 
modeļi. 

• Ja izglītības programma nav iepriekš sadalīta 
programmas vienībās (mācību priekšmetos, 
moduļos, citādi noapaļotos satura klasteros), bet 
šāds sadalījums ir paredzēts īstenošanas līmenī, tiek 
veidotas programmas vienības. 

• Ja izglītība ir īsāka par gadu un izglītības programma 
ir sadalīta programmas vienībās, tām jābūt 
sakārtotām pareizā didaktiskā secībā pa laika 
periodiem. 

• Programmas vienībās ir noteikts satura klasteru un 
tēmu laika sadalījums, kas ir piemērots 
pieaugušajiem izglītojamajiem. Ja izglītības 
programma nav sadalīta programmas vienībās, tiek 
noteikta atsevišķu tēmu laika secība. 

• Tiek noteikts, kuri mērķi jāsasniedz un kuras spējas 
jāattīsta konkrētā programmas vienībā vai 
programmā (ja tā nav sadalīta programmas 
vienībās). 

• Ir noteikts stundu skaits organizētajam mācību 
darbam programmas īstenošanai kopumā un 
atsevišķai programmas vienībai. 

• Tiek noteikts izglītības īstenošanas laiks. Nosakot 
laika grafiku, tiek ņemtas vērā pieaugušo izglītības 
īpatnības. 

• Ir noteikts plāns, kā uzraudzīt dalībnieku progresu 
vai pārbaudīt un novērtēt zināšanas, kad 
programma to paredz. 

• Ir noteiktas pieaugušo dalībnieku konsultēšanas un 
studiju atbalsta formas. 

• Izglītības īstenošanas pašvērtējuma plāns tiek 
noteikts laikiem, kad izglītojamie ir pieaugušie. 

MĀCĪBU AVOTU 
DIDAKTISKĀS 
ĪPAŠĪBAS 

Mācību avoti, ko 
pieaugušo izglītības 
organizācija piedāvā 
pieaugušajiem 
izglītojamajiem, ir 
piemēroti no 
pieaugušo izglītības 
viedokļa. 

• Mācību avoti mudina pieaugušos aktīvi iesaistīties 
izglītībā un pašvadītā mācīšanās procesā. 

• Mācību avoti ļauj veikt starpposma un noslēguma 
(paš)pārbaudi par progresu un mācību 
sasniegumiem. 

• Mācību avoti ir pielāgoti lietošanai pieaugušajiem ar 
īpašām vajadzībām (neredzīgajiem, nedzirdīgajiem 
u. c.). 

• Mācību avoti ietver tēmas un gadījumus, kas saistīti 
ar pieaugušo ikdienas dzīvi un darbu. 

• Mācību avoti sniedz praktiskus risinājumus, kas 
saistīti ar izglītojamo interesēm, personīgajiem 
mērķiem un viņu pieredzi. 



 

Izvēle  
Noskaidrot, kādas iespējas cilvēki vēlas un kā viņi vēlas iesaistīties. 
 

Rādītāji Kvalitātes 
standarts 

Kritēriji 

INDIVIDUĀLĀ 
ATBALSTA 
DAUDZVEIDĪBA 
MĀCĪBU 
PROCESĀ 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
piedāvā 
izglītojamajiem 
dažāda veida 
atbalstu, kas 
pielāgots viņu 
mācību 
vajadzībām. 

• Pieaugušo izglītības organizācija piedāvā dažādus 
atbalsta veidus mācību laikā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija trennē izglītojamos 
pašmācībai. 

• Pieaugušo izglītības organizācija piedāvā izglītojamajiem 
dažādas profesionālās orientācijas darba formas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija palīdz izglītojamajiem 
risināt nelabvēlīgus apstākļus, kuros viņi nonāk mācību 
laikā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija palīdz izglītojamiem 
saņemt atbalstu mācībām vietējās iestādēs. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina dažādām 
mērķa grupām (sievietēm, senioriem, invalīdiem) 
pielāgotus atbalsta veidus mācību laikā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija izglītojamajiem 
nodrošina pielāgotus atbalsta veidus dažādām izglītības 
programmām (formālām, neformālām).  

INDIVIDUĀLA 
ATBALSTA 
PIEEJAMĪBA 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
nodrošina, ka 
izglītojamajiem 
mācību laikā ir 
pieejams visa 
veida atbalsts  . 

• Pieaugušo izglītības organizācija sniedz pieaugušajiem 
izglītojamajiem atbalstu mācībās dažādos veidos: 
personīgi, pa tālruni, e-pastu, ar tīmekļa 
lietojumprogrammām, ar rakstiskiem materiāliem, 
individuāli vai grupās. 

• Pieaugušo izglītības organizācija pieaugušajiem sniedz 
atbalstu mācībās tiem piemērotā laikā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina, ka visi 
izglītības atbalsta veidi ir telpiski pieejami. 

PERSONĪGAIS 
MĀCĪBU PLĀNS 

Katram 
pieaugušajam 
formālās vai 
neformālās 
izglītības 
programmu 
izglītojamajam, 
ja tas ir 
profesionāli 
ieteicams, tiek 
veidots 
personīgais 
mācību plāns. 

• Katram pieaugušajam izglītojamajam formālās vai 
neformālās izglītības programmā, ja tas ir profesionāli 
ieteicams, tiek veidots personīgais mācību plāns. 

• Pieaugušo izglītības organizācija atbilst 
organizatoriskajiem nosacījumiem (laiks, speciālisti, 
telpas u. c.), kas ļauj sagatavot personīgos mācību 
plānus. 

• Personāls, kas sagatavo individuālos mācību plānus, ir 
atbilstoši kvalificēts šim uzdevumam. 

• Personīgā mācību plāna sagatavošanai ir pieejams 
iepriekš sagatavots protokols (atgādinājums). 

• Personīgais mācību plāns ietver vismaz: 
o izglītojamā personas datus, 
o datus par iepriekš iegūtajām formālajām un 

neformālajām zināšanām, darba un citu 
pieredzi, 

o paredzamo izglītības metodi un laika grafiku, 



o zināšanu pārbaudes un vērtēšanas saturu, 
metodes un termiņus, ja tie ir paredzēti mācību 
programmā vai formālās izglītības zināšanu 
katalogā. 

• Individuālo mācību plānu kopīgi veido izglītojamais un 
izglītības vadītājs vai konsultants un/vai izglītotājs. 

• izglītojamais aktīvi līdzveido savu personīgo mācību 
plānu. 

• Tiek noteikta personīgā mācību plāna īstenošanas 
uzraudzības metode un speciālisti, kas to uzrauga. 

PROFESIONĀLĀ 
APMĀCĪBA UN 
PERSONĀLA 
ATTĪSTĪBA 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
sistemātiski 
atbalsta 
personāla 
attīstību un 
nodrošina viņu 
izglītības un 
mācību iespējas; 
tā rūpējas arī par 
citiem personāla 
attīstības 
veidiem. 

• Visiem darbiniekiem un ārējiem sadarbības partneriem, 
kas intensīvi sadarbojas ar organizāciju, ir izstrādāts 
personīgais profesionālās attīstības plāns. 

• Vadība, darbinieki un ārējie sadarbības partneri, kas 
plaši sadarbojas ar organizāciju, katru gadu (piemēram, 
ikgadējās intervijas laikā) izvērtē savas individuālās 
profesionālās attīstības īstenošanu, iespējamo noviržu 
iemeslus, turpmāko soļu plānu. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir izstrādāts 
nepārtrauktas profesionālās apmācības plāns pieaugušo 
izglītībā iesaistītajiem darbiniekiem un tiem ārējiem 
sadarbības partneriem, kuri intensīvi sadarbojas ar 
organizāciju; šis plāns ir balstīts uz organizācijas 
vajadzībām un darbinieku un ārējo sadarbības partneru 
interesēm. 

• Organizācija pievērš īpašu uzmanību mācībām visa 
andragoģiskā cikla laikā, plānojot darbinieku un ārējo 
sadarbības partneru tālākizglītību: 
apmācībai sabiedrības un indivīdu izglītības vajadzību 
novērtēšanai, jaunu izglītības programmu veidošanai, 
pieaugušo iedrošināšanai piedalīties izglītībā, mācību 
programmas īstenošanas plānošanai, mācību materiālu 
sagatavošanai, pieaugušo mācību metodēm, zināšanu 
novērtēšanai un izvērtēšanai, izglītības sasniegumu 
izvērtēšanai. 

• Tālākizglītības plāns profesionālās tālākizglītības 
darbam pieaugušo izglītības jomā tiek īstenots, 
organizējot mācības uz vietas.  

• Tālākizglītības plāns darbam pieaugušo izglītības jomā 
tiek īstenots, nosūtot darbiniekus un ārējos sadarbības 
partnerus uz mācībām ārpus organizācijas. 

• Darbiniekiem un ārējiem sadarbības partneriem tiek 
nodrošināta pašizglītošanās (telpa, tehnoloģijas, mācību 
avoti).  
Organizācija veicina šādu pašizglītošanos: 

• Organizācija nodrošina, ka darbinieki un ārējie 
sadarbības partneri tiek pastāvīgi informēti par 
izglītības un mācību iespējām. 



• Katram darbiniekam un ārējam sadarbības partnerim, 
kas intensīvi sadarbojas ar organizāciju, organizācija 
veic uzskaiti par viņu dalību mācībās un izmanto šos 
datus, lai atjauninātu viņu individuālo profesionālās 
attīstības plānu. 

 
 

Partnerības 
Kā veidojas individuālās un organizatoriskās attiecības un cik tās ir efektīvas. 
 

Rādītāji Kvalitātes 
standarts 

Kritēriji 

KONSULTĀCIJAS 
UN MENTORINGS 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
Izglītojamajiem 
sniedz 
individuālas 
konsultācijas  
un/vai 
mentoringu. 

• Izglītojamajiem tiek sistemātiski nodrošinātas 
konsultācijas un/vai mentorings atsevišķos 
priekšmetos/moduļos/tēmās (iepriekš plānotas 
konsultācijas, konsultāciju grafiks u. c.). 

• Konsultācijas un/vai mentorings ir pieejams 
pieaugušajiem Izglītojamajiem piemērotā laikā. 

• Izglītojamie tiek informēti par konsultāciju un/vai 
mentoringa iespējām pie uzņemšanas un vēlāk mācību 
laikā. 

• Tiek nodrošinātas piemērotas telpas, lai nodrošinātu 
netraucētas konsultācijas un/vai mentoringu. 

• Darbinieki aktīvi piedalās konsultācijās un/vai 
mentoringa pasākumos par saviem 
priekšmetiem/moduliem/tēmām. 

IESAISTĪŠANĀ 
ATTĪSTĪBAS 
DARBĀ 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācijā ir 
dažādi 
personāla 
iesaistīšanas 
veidi 
organizācijas 
attīstības 
darbā. 

• Attīstības darbā darbinieki apvienojas ekspertu grupās, 
attīstības komandās, darba grupās, attīstības vai mācību 
grupās un citās attīstības darbam piemērotās formās. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina personālam 
atbilstošus apstākļus (laiku, vietu utt.), lai piedalītos 
attīstības darbā. 

• Darbinieki ir motivēti kolektīvai līdzdalībai attīstības 
darbā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir izveidojusi stimulus 
un metodes, kā apbalvot darbiniekus par dalību 
attīstības darbā un par attīstības sasniegumiem. 

• Darbinieki zina par iespējām piedalīties dažādos 
attīstības darba veidos un zina, kādi attīstības rezultāti 
jau ir sasniegti. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir izstrādājusi 
informācijas un komunikācijas pieejas, kas ļauj nodot 
informāciju par attīstības darbu un attīstības sasniegumu 
īstenošanu kolektīvā un plašākā vidē. 

DALĪBA 
EKSPERTU 
GRUPĀS. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācijā 
darbojas 

• Dažādiem satura klāsteriem ir izveidotas ekspertu 
grupas. 

• Darbinieki zina par iespēju piedalīties ekspertu grupās. 



ekspertu 
grupas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina izglītotājiem 
atbilstošus apstākļus (laiks, telpa u. c.) dalībai ekspertu 
grupās. 

• Darbinieki ir motivēti piedalīties ekspertu grupās. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir izstrādājusi stimulus 
dalībai ekspertu grupās. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā izstrādātas pieejas, kas 
ļauj visiem darbiniekiem un ekspertiem iepazīties ar 
ekspertu grupu izstrādātajiem risinājumiem un 
vienošanām, ļauj ieviest tos savā darbā, kolektīvā un 
plašākā vidē. 

DALĪBA 
PROJEKTOS 
ĀRPUS 
ORGANIZĀCIJAS, 
KAS NODROŠINA 
ATTĪSTĪBU, 
PIEREDZES UN 
LABĀS PRAKSES 
APMAIŅU. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
piedalās 
projektos, kas 
veicina 
attīstību, 
pieredzes un 
labas prakses 
apmaiņu. 

• Darbinieki piedalās ar pieaugušo izglītību saistītu 
reģionālu vai valsts mēroga projektu īstenošanā. 

• Personāls piedalās starptautisku projektu īstenošanā, 
kas saistīti ar pieaugušo izglītību. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina darbiniekiem 
atbilstošus nosacījumus (laiks, finanses u. c.), kas ir 
stimuls dalībai dažādos projektos. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir izveidojusi metodes, 
kas ļauj darbiniekiem, kuri piedalās šādos projektos, 
nodot savu pieredzi un zināšanas saviem kolēģiem. 

• Dažādu projektu sasniegumi nepaliek tikai projekta 
līmenī, tie pastāvīgi tiek ieviesti organizācijas darbā. 

SADARBĪBA AR 
PROFESIONĀLĀM 
INSTITŪCIJĀM, 
ASOCIĀCIJĀM 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
aktīvi 
sadarbojas ar 
profesionālām 
institūcijām, 
biedrībām, 
asociācijām 
pieaugušo 
izglītības jomā. 

• Darbinieki aktīvi piedalās attīstības grupās, ko koordinē 
un apvieno pieaugušo izglītības jomas profesionālās 
institūcijas, kompetentās ministrijas un citas struktūras, 
kas plāno, attīsta, īsteno un novērtē pieaugušo izglītības 
ietekmi. 

• Personāls aktīvi piedalās profesionālajās asociācijās, 
pieaugušo izglītības biedrībās. 

• Personāls ir iepazinies ar iespējām piedalīties dažādos 
attīstības darba veido, sadarbojoties ar ārējām ekspertu 
institūcijām, asociācijām, biedrībām, struktūrvienībām 
pieaugušo izglītības jomā. 

• Personāls ir motivēts sadarbībai ar ārējām ekspertu 
institūcijām, asociācijām, biedrībām, organizācijām 
pieaugušo izglītības jomā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina personālam 
atbilstošus nosacījumus (laika, finanšu u.c.), lai piedalītos 
attīstības darbā ar ārējām ekspertu institūcijām, 
asociācijām, biedrībām, struktūrvienībām pieaugušo 
izglītības jomā. 

• Sadarbojoties ar ārējām ekspertu institūcijām, 
asociācijām, biedrībām, struktūrvienībām pieaugušo 
izglītības jomā, darbinieki iegūst jaunas zināšanas, kuras 
pēc tam izmanto, lai atjauninātu savas darba metodes 
un ieviestu jaunumus organizācijas darbā. 

 



• Sadarbojoties ar ārējām ekspertu institūcijām, 
asociācijām, biedrībām, struktūrvienībām pieaugušo 
izglītības jomā, personāls dalās savās zināšanās, pieredzē 
un labajā praksē pieaugušo izglītības attīstībai, kas 
pārsniedz pieaugušo izglītības organizācijas ietvarus. 

CITU 
ORGANIZĀCIJU 
NEFORMĀLO 
IZGLĪTĪBAS 
PROGRAMMU 
IEKĻAUŠANA 
MĀCĪBU 
PROGRAMMU 
PLĀNĀ. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
savā 
programmu 
plānā iekļauj 
citu 
organizāciju 
izstrādātas 
neformālās 
izglītības 
programmas, 
vienmēr ņemot 
vērā vietējo 
vidi, darba 
devēju un 
dažādas mērķa 
grupas izglītības 
vajadzības. 

• Izglītības programmu plānā ir iekļautas citu organizāciju 
izstrādātas neformālās izglītības programmas, 
pamatojoties uz nozares, darba devēju, nozaru 
apzinātajām vajadzībām un vietējās un reģionālās vides 
apzinātajām vajadzībām un/vai dažādām šīs vides mērķa 
grupu vajadzībām. 

• Visas neformālās izglītības programmas, ko izstrādājuši 
citi un kas ir daļa no pieaugušo izglītības organizācijas 
programmu plāna, ir aktuālas un balstītas uz  vietējo un 
reģionālo vidi, apzinātajām darba devēju un dažādu 
mērķgrupu vajadzībām šajā vidē.  

 
 

Saziņa  
Izpēta, kā mēs informējam cilvēkus par iespējām iesaistīties un par darba kultūru. 
 

Rādītāji Kvalitātes standarts Kritēriji 

KOMUNIKĀCIJA 
MĀCĪBU PROCESĀ 

Izglītojamie var 
regulāri un ātri 
sazināties ar 
izglītības 
organizatoriem, 
izglītotājiem vai 
mentoriem. Saziņa 
tiek veicināta arī 
starp 
izglītojamajiem. 

• Izglītojamajiem ir pieejami dažādi veidi, kā 
sazināties ar izglītotājiem un izglītības 
organizatoriem (personīgi, pa tālruni, e-pastu utt.). 

• Izglītotāji vai mentori rada pietiekami stimulējošu 
un drošu atmosfēru, lai Izglītojamie varētu brīvi 
paust savu viedokli, uzdot jautājumus un kritiski 
attiekties pret apgūstamajām mācību tēmām. 

• Izglītotāji vai mentori izmanto dažādas metodes, lai 
veicinātu darba pieredzes un zināšanu apmaiņu 
starp Izglītojamajiem.  

• Izglītotāji vai mentori veicina debates, kritisko 
domāšanu un viedokļu apmaiņu. 

• Izglītotāji vai mentori respektē Izglītojamo 
viedokļus un idejas, pat ja tās atšķiras no viņu pašu 
viedokļa un idejām. 

• Saziņā Izglītotāji vai mentori izturas pret 
Izglītojamajiem ar cieņu un profesionāli. 



INDIVIDUĀLAS 
KONSULTĀCIJAS/ 
ATBALSTS 
MĀCĪBU LAIKĀ 

Pieaugušo izglītības 
organizācija piedāvā 
dalībniekiem 
konsultācijas 
izglītības procesa 
laikā. 

• Pieaugušo izglītības organizācijas darbinieki ir 
pieejami Izglītojamajiem, lai palīdzētu risināt 
problēmas, ar kurām viņi saskaras mācību laikā. 

• Pēc izglītotāja vai speciālista iniciatīvas, kurš  
pamana, ka Izglītojamajam ir problēmas, 
organizācija piedāvā viņam palīdzību. 

• Aktīvus motivācijas pasākumus izmanto attiecībā uz 
personām, kuras tiek uzskatītas par potenciāliem 
izglītojamajiem, kas pārtraukuši mācības (vairs 
neierodas uz stundām, nekārto eksāmenus utt.), lai 
atgrieztu viņus atpakaļ izglītībā. 

• Organizācijas darbinieki sadarbojas ar citu 
organizāciju ekspertiem, lai konsultētu izglītojamos. 

• Organizācijas personāls ir kvalificēts 
konsultatīvajam darbam ar izglītojamajiem mācību 
laikā. 

INDIVIDUĀLAS 
KONSULTĀCIJAS 
IZGLĪTĪBAS 
PROGRAMMAS 
BEIGĀS. 

Pieaugušo izglītības 
organizācija 
izglītības 
programmas beigās 
piedāvā 
dalībniekiem 
profesionālo 
orientāciju. 

• Pieaugušo izglītības organizācija piedāvā 
izglītojamajiem informāciju par iespējamo tālāko 
izglītību pēc mācību programmas beigšanas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija piedāvā 
izglītojamajiem konsultācijas par iespējamo tālāko 
izglītību pēc mācību programmas beigšanas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija novirza 
izglītojamos uz citām iestādēm, kas var sniegt 
padziļinātu informāciju un ieteikumus par 
iespējamo tālāko izglītību pēc programmas 
beigšanas. 

IZGLĪTOJAMO 
INFORMĒŠANA 
PAR ATBALSTA 
VEIDIEM 
ORGANIZĀCIJĀ. 

Pieaugušo izglītības 
organizācija 
pastāvīgi un 
dažādos veidos 
informē izglītojamos 
par atbalsta 
veidiem, ko tā 
piedāvā mācību 
laikā. 

• Katrs izglītojamais uzņemšanas brīdī saņem 
rakstisku un mutisku informāciju par pieaugušo 
izglītības organizācijā pieejamajiem atbalsta 
veidiem mācībās. 

• Informācija par atbalsta veidiem, kas pieejami 
pieaugušo izglītības organizācijā, tiek atspoguļota 
dažādos informatīvos un reklāmas materiālos 
(bukleti, plakāti, ziņojumu dēļi, LCD monitori). 

• Informācija par atbalsta veidiem, ko pieaugušo 
izglītības organizācija var sniegt indivīdam mācību 
laikā, ir pieejama organizācijas tīmekļa vietnē. 

• Informācija par indivīdam atbalsta veidiem mācību 
laikā, ir pieejama informācijas centrā, pie izglītības 
vadītāja, konsultanta un izglītotājiem. 

• Kad izglītotāji pamana, ka indivīdam ir problēmas, 
kas saistītas ar izglītību, izglītības vadītājs vai 
izglītotāji informē izglītojamo par iespējamiem 
palīdzības veidiem organizācijā un motivē viņu tos 
izmantot. 

 
 



IZGLĪTOPJAMĀ 
INFORMĒŠANA 
PAR ATBALSTA 
VEIDIEM ĀRPUS 
ORGANIZĀCIJAS. 

Pieaugušo izglītības 
organizācija izmanto 
dažādas metodes, 
lai informētu 
izglītojamos par 
atbalsta veidiem 
mācību laikā, kas 
pieejami ārpus 
organizācijas. 

• Katrs izglītojamais uzņemšanas brīdī saņem 
rakstisku un mutisku informāciju par atbalsta 
veidiem izglītībā un mācībās, kas ir pieejami ārpus 
organizācijas. 

• Dalībnieki saņem informāciju par atbalsta veidiem  
mācībās, kas ir pieejami ārpus organizācijas, pat 
vairākas reizes mācību laikā. 

• Informācija par atbalsta veidiem, kas tiek sniegti 
izglītojamajam mācībās ārpus organizācijas, tiek 
atspoguļota dažādos informatīvos un reklāmas 
materiālos (bukleti, plakāti, ziņojumu dēļi, LCD 
monitori). 

• Informācija par atbalsta veidiem, ko pieaugušo 
izglītības organizācija sniedz izglītojamajam mācību 
laikā, ir pieejama organizācijas tīmekļa vietnē. 

• Kad izglītotāji pamana, ka indivīdam ir problēmas, 
kas saistītas ar izglītību, izglītības vadītājs un 
izglītotāji informē izglītojamo par iespējamiem 
palīdzības veidiem ārpus organizācijas un palīdz 
viņam / viņai nodibināt kontaktus ar attiecīgajām 
iestādēm. 

 
 

Politika  
Kā organizācija uzņemas atbildību par iekļaušanu. 
 

Rādītāji Kvalitātes standarts Kritēriji 

INDIVIDUĀLAS 
KONSULTĀCIJAS 
PIRMS MĀCĪBĀM 
UN MĀCĪBU 
UZSĀKŠANAS 
LAIKĀ. 

Pieaugušo izglītības 
organizācija piedāvā 
potenciālajiem 
izglītojamajiem 
konsultācijas pirms 
mācību uzsākšanas 
vai uzsākot mācības, 
lai viņi varētu 
pieņemt pareizo 
lēmumu. 

• Kandidātiem, kas vēlas apgūt programmu, 
eksperti palīdz ar padomu un ieteikumiem, kā 
izvēlēties sev piemērotas programmas. 

• Izglītojamajiem ir pieejama informācija par 
iepriekš iegūto zināšanu atzīšanas iespējām, ja 
izglītības programmas to pieļauj. 

• Pieaugušo izglītības organizācija piedāvā 
profesionālo orientāciju un konsultācijas, ja ir 
nepieciešama detalizētāka indivīda vajadzību, 
īpašību un apstākļu, kas ietekmēs viņa / viņas 
izglītību un mācīšanos analīze un diagnosticēšana. 

SĀKOTNĒJĀ 
INTERVIJA 

Mācību programmu 
uzsākot, tiek veikta 
sākotnējā intervija ar 
katru formālās 
izglītības 
programmas 
izglītojamo un ar 
tiem, kuri piedalās 
ilgākās neformālās 
izglītības 
programmās, ja tas ir 

• Sākotnējā intervija tiek veikta ar katru formālās 
izglītības un ilgāku laiku neformālās izglītības 
programmu apmeklējošu izglītojamo, ja tas ir 
profesionāli noteikts vai ieteicams. 

• Pieaugušo izglītības organizācija atbilst 
organizatoriskajiem nosacījumiem (laiks, 
speciālisti, telpas individuālām konsultācijām 
u.c.), kas ļauj veikt sākotnējās intervijas. 

• Personāls, kas veic sākotnējās intervijas, ir 
atbilstoši apmācīts. 



profesionāli noteikts 
vai ieteicams.   

• Sākotnējai intervijai iepriekš tiek sagatavots īpašs 
protokols (atgādinājums, kontrolsaraksts). 

• Sākotnējās intervijas laikā pieaugušo izglītības 
organizācija sniedz izglītojamajam datus un 
informāciju, kas viņam / viņai nepieciešama 
mācībām. 

• Sākotnējās intervijas laikā pieaugušo izglītības 
organizācija no izglītojamā iegūst datus un 
informāciju, kas tai ir nepieciešama. 

• Pēc sākotnējās intervijas tiek sagatavots rakstisks 
protokols. 

• Sākotnējo interviju protokoliem tiek nodrošināta 
atbilstoša arhivēšana. 

• Sākotnējās intervijās iegūtā informācija ir 
pieejama visiem izglītotājiem un citiem izglītības 
sniedzējiem, kuriizglītības darba sākumā tiek 
organizēti komandās, lai pārrunātu iegūto 
informāciju un plānotu individualizētu darbu ar 
izglītojamajierm. 

• Iegūtie dati un informācija tiek izmantota, lai 
plānotu individuālo izglītības ceļu. 

• Iegūtie dati un informācija tiek izmantota 
izglītojamo grupas analīzei. 

INSTITUCIONĀLO 
ŠĶĒRŠĻU 
NOVĒRŠANA. 

Pieaugušo izglītības 
organizācija sniedz 
atbalstu 
izglītojamajam 
institucionālo šķēršļu 
novēršanā. 

• Pieaugušo izglītības organizācijas darbinieki ir 
apmācīti identificēt institucionālos šķēršļus, kas 
izglītojamajam  traucē iegūt izglītību. 

• Sākotnējo interviju laikā pieaugušo izglītības 
organizācija identificē iespējamos institucionālos 
šķēršļus, kas izglītojamajam  traucē iegūt izglītību, 
un arī izglītotāji un eksperti tiem pievērš 
uzmanību. 

• Ja tiek konstatēti institucionāli šķēršļi, kas 
izglītojamajam  traucē iegūt izglītību, pieaugušo 
izglītības organizācija ar izglītojamo veic 
personisku interviju, lai kopā apsvērtu iespējamos 
risinājumus un to, kā novērst šķēršļus. 

• Ja tiek identificēti institucionālie šķēršļi, ar kuriem 
indivīds saskaras saistībā ar izglītību, pieaugušo 
izglītības organizācija cenšas rast risinājumus, 
kurus tā var ietekmēt un īstenot. 

• Pieaugušo izglītības organizācija uzrauga 
pieaugušos ar identificētiem institucionāliem 
šķēršļiem saistībā ar izglītību, vēro, vai šķēršļi tiek 
vai ir novērsti, vai meklē jaunus risinājumus, ja tie 
nav novērsti. 

PERSONĀLA 
APMIERINĀTĪBA 

Personāls, kas 
piedalās pieaugušo 
izglītības plānošanā 
un īstenošanā, ir 

• Pieaugušo izglītības organizācija rūpējas par 
personāla apmierinātību ar darbu pieaugušo 
izglītībā un regulāri to uzrauga. 

• Darbinieki ir apmierināti ar darba apstākļiem. 



apmierināts ar darba 
apstākļiem, 
attiecībām, savām 
kompetencēm, 
tiesībām un 
profesionālās 
pašrealizācijas 
iespējām. 

• Darbinieki ir apmierināti ar darba attiecībām. 

• Darbinieki ir apmierināti ar kompetenci, tiesībām 
un pienākumiem, kas viņiem ir attiecībā uz 
pieaugušo izglītību. 

• Personāls ir apmierināts ar profesionālās 
pašrealizācijas iespējām. 

• Personāls ir apmierināts ar iespējām piedalīties 
pieaugušo izglītības attīstībā pieaugušo izglītības 
organizācijā. 

• Darbinieki ir apmierināti ar pieaugušo izglītības 
organizācijas piedāvātajām mācību iespējām 
darbam pieaugušo izglītībā. 

• Personāls ir apmierināts ar pieaugušo izglītības 
darbā svarīgo jautājumu informēšanas un 
komunikācijas metodēm. 

NOZARU, 
PROFESIJU 
IZGLĪTĪBAS 
VAJADZĪBAS 

Pieaugušo izglītības 
organizācija ir 
iepazinusies ar 
pieaugušo izglītības 
vajadzībām 
atsevišķās nozarēs 
vai profesijās, kurās 
tā vēlas nodrošināt 
izglītību vai jau to 
nodrošina. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir iepazinusies ar 
attīstības faktoriem tajās nozarēs un profesijās, 
kurās tā vēlas nodrošināt izglītību vai jau 
nodrošina to. 

• Pieaugušo izglītības organizācija regulāri uzrauga, 
analizē un pēta, kas notiek nozarēs un profesijās, 
kurās tā vēlas nodrošināt izglītību vai jau to 
nodrošina, un, pamatojoties uz to, nosaka 
izglītības vajadzības. 

• Pieaugušo izglītības organizācija veic darba tirgus 
vajadzību analīzi. 

• Pieaugušo izglītības organizācija pārzina 
darbaspēka izglītības struktūru un profesiju 
nomenklatūru nozarēs vai profesijās, kurās tā 
vēlas nodrošināt izglītību vai jau nodrošina to, 
un, pamatojoties uz to, identificē trūkumus 
izglītībā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir apmācījusi 
profesionālus darbiniekus, lai apzinātu atsevišķu 
nozaru vai profesiju izglītības vajadzības. 

VIDES IZGLĪTĪBAS 
VAJADZĪBAS 

Pieaugušo izglītības 
organizācija pārzina 
pieaugušo izglītības 
vajadzības vietējā, 
reģionālā un valsts 
mērogā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija pārzina vietējās 
un reģionālās vides attīstības faktorus. 

• Pieaugušo izglītības organizācija regulāri uzrauga, 
analizē un pēta notiekošo vietējā un reģionālajā 
vidē un, pamatojoties uz to, nosaka izglītības 
vajadzības. 

• Pieaugušo izglītības organizācija pārzina vietējās 
un reģionālās vides, kurā tā darbojas, attīstības 
stratēģijas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija pārzina valsts 
attīstības politiku un valsts izglītības attīstības 
stratēģijas. 

 



• Pieaugušo izglītības organizācijā ir apmācīti 
eksperti, kas apzina un analizē izglītības 
vajadzības par  vietējās un reģionālās vides 
izaicinājumiem. 

MĒRĶA GRUPU 
IZGLĪTĪBAS 
VAJADZĪBAS 

Pieaugušo izglītības 
organizācija pārzina 
potenciālo mērķa 
grupu izglītības 
vajadzības. 

• Pieaugušo izglītības organizācija pārzina 
iedzīvotāju demogrāfisko struktūru un 
demogrāfiskās tendences vietējā un reģionālajā 
vidē. 

• Pieaugušo izglītības organizācijai ir darba 
kontakti ar institūcijām, kas strādā ar dažādām 
mērķgrupām vietējā un reģionālā vidē, kuru 
darbnieki ir potenciālie izglītības lietotāji. 

• Pieaugušo izglītības organizācija sistemātiski 
apzina dažādu potenciālo mērķa grupu izglītības 
vajadzības. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir apmācīti 
eksperti, kas nosaka un analizē potenciālo mērķa 
grupu vajadzības. 

IZGLĪTĪBAS 
PROGRAMMU 
IZSTRĀDE UN 
AKTUALIZĀCIJA 

Kopā ar partneriem 
pieaugušo izglītības 
organizācija izstrādā 
un aktualizē izglītības 
programmas, 
pamatojoties uz 
noteiktajām izglītības 
vajadzībām. 

• Pieaugušo izglītības organizācijai ir programmas, 
ko tā pati ir izstrādājusi un piedāvā. 

• Ir noteiktas metodes, ar kurām reizēm novērtē, 
vai pieaugušo izglītības organizācijas izglītības 
programmas joprojām atbilst izglītības 
vajadzībām atsevišķās nozarēs vai profesijās, 
vietējā vidē vai atsevišķu mērķa grupu 
vajadzībām. 

• Jaunas izglītības programmas  vai veco 
programmu aktualizēšana izriet no noteiktajām 
izglītības vajadzībām. 

• Pirms jaunas izglītības programmas izveides tiek 
veikta tās veida noteikšanas procedūra. 

• Darbiniekiem ir pietiekamas zināšanas, lai 
izstrādātu izglītības programmas. 

• Jaunu programmu vai reformas izstrādē piedalās 
vietējie partneri. 

• Izglītības programmas tiek veidotas saskaņā ar 
metodikām, kas dažādiem programmu veidiem ir 
noteiktas normatīvajos aktos un/vai ekspertu 
principos. 

JAUNU VAI 
ATJAUNOTU 
IZGLĪTĪBAS 
PROGRAMMU 
IZSTRĀDE, 
ĪSTENOŠANA 

Kad tiek izveidotas 
jaunas izglītības 
programmas vai 
uzlabotas vecās, 
pieaugušo izglītības 
organizācija 
nodrošina to 
īstenošanu vai 
ieviešanu. 

• Jaunas vai atjaunotās pieaugušo izglītības 
organizācijas programmas tiek publicētas un ir 
pieejamas ieinteresētajai sabiedrībai. 

• Veidojot jaunu programmu vai atjaunojot esošās, 
ar tām tiek iepazīstinātas dažādas mērķgrupas 
(potenciālie izglītojamie, darba devēji, 
finansētāji, eksperti, sabiedrība). 



PROGRAMMu 
PIEDĀVĀJUMA 
RAKSTUROJUMS 

Pieaugušo izglītības 
organizācijai ir 
mūsdienīgs, uz 
attīstību orientēts 
izglītības programmu 
piedāvājums. 

• Pieaugušo izglītības organizācijas programmu 
piedāvājums parāda orientāciju uz turpmāko 
attīstību. 

• Programmu piedāvājums ir daudzveidīgs un 
balstīts uz mūžizglītības principiem. 

FORMĀLĀS 
IZGLĪTĪBAS 
PROGRAMMAS 
PROGRAMMU 
PIEDĀVĀJUMĀ 

Pieaugušo izglītības 
organizācija iekļauj 
formālās izglītības 
programmas savā 
programmu 
piedāvājumā, un tās 
izvēlas, pamatojoties 
uz darba devēju 
izglītības vajadzībām, 
vietējo vidi un/ vai 
dažādu šīs vides 
mērķa grupu 
vajadzībām.  

• Programmu piedāvājums ietver formālās 
programmas, kas izvēlētas, pamatojoties uz 
nozares, darba devēju, sektoru un/vai vietējās un 
reģionālās vides vajadzībām, un/vai dažādu šīs 
vides mērķa grupu vajadzībām.  

• Organizācija, kas piedāvā pieaugušo formālo 
profesionālo izglītību, atlasa profesionālās 
izglītības programmas profesijām, kuras ir 
perspektīvākas no potenciālās nodarbinātības 
viedokļa. 

SAVAS 
NEFORMĀLĀS 
IZGLĪTĪBAS 
PROGRAMMAS 
PROGRAMMU 
PIEDĀVĀJUMĀ. 

Pieaugušo izglītības 
organizācija iekļauj 
neformālās izglītības 
programmas, ko tā 
izstrādājusi pati un 
kas balstītas uz darba 
devēju, vietējās vides 
un dažādu 
mērķgrupu izglītības 
vajadzību izpēti, savā 
programmu 
piedāvājumā. 

• Programmu piedāvājumā ir iekļautas pašas 
organizācijas programmas, kas izstrādātas, 
reaģējot uz nozares, darba devēju vai profesiju 
apzinātajām vajadzībām un/vai apzinātajām 
vietējās vai reģionālās vides vajadzībām, un/vai 
dažādām šīs vides mērķgrupu vajadzībām. 

• Visas neformālās izglītības programmas, ko 
pieaugušo izglītības organizācija izstrādājusi pati 
un kas ir daļa no tās programmu piedāvājuma, ir 
aktuālas un balstītas uz darba devēju, vietējās un 
reģionālās vides un dažādu vides mērķgrupu 
identificētajām vajadzībām. 

• Visas neformālās izglītības programmas, ko 
pieaugušo izglītības organizācija izstrādājusi pati 
un kas ir daļa no tās programmu piedāvājuma, ir 
izveidotas saskaņā ar programmu profesionālo 
metodiku un pastāv rakstiskā formā.   

ĪPAŠA EKSPERTU 
APMĀCĪBA 

Personāls, kas īsteno 
pieaugušo izglītības 
programmas vai 
atbalsta pasākumus 
pieaugušajiem, 
kuriem nepieciešama 
īpaša pieeja, atbilst 
šai prasībai. 

• Personāls, kas īsteno speciālās izglītības 
programmas,  atbilst noteiktajām prasībām. 

• Personāls, kas īsteno atbalsta pasākumus 
pieaugušajiem, kuriem nepieciešama īpaša 
pieeja, atbilst noteiktajām prasībām.  

IEPRIEKŠ IEGŪTO 
ZINĀŠANU UN 
PIEREDZES 
NOVĒRTĒŠANA UN 
ATZĪŠANA. 

Pieaugušo izglītības 
organizācijā ir 
ieviesta novērtēšanas 
sistēma, kā arī 
sistēma, kas paredz 
izglītojamā iepriekš 

• Pieaugušo izglītības organizācijai ir iekšēja 
kārtība, kurā - saskaņā ar pastāvošajiem 
noteikumiem (piemēram, izglītības likumdošanu) 
- tā detalizētāk nosaka iepriekš apgūto zināšanu 
un pieredzes novērtēšanas un atzīšanas procesa 
realizāciju. 



apgūto zināšanu 
atzīšanu, uzsākot 
mācības. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā ir izveidota 
komisija, kas īsteno iepriekš iegūto zināšanu un 
pieredzes novērtēšanas un atzīšanas procesu. 

• Pieaugušo izglītības organizācija informē 
zināšanu novērtēšanas un atzīšanas kandidātus 
par visu procesu un konsultē viņus tā gaitā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija sniedz saviem 
speciālistiem iespējas kvalitatīvi īstenot iepriekš 
iegūto zināšanu un pieredzes novērtēšanas un 
atzīšanas procesu. 

IZGLĪTĪBAS 
PROCESA 
ĪSTENOŠANA 

Īstenojot izglītības 
procesu, izglītotāji vai 
mentori ievēro 
andragogiskās 
didaktikas principus 
un pieaugušo 
izglītības dalībnieku 
īpatnības. 

• Īstenojot izglītību, izglītotāji vai mentori atzīst 
izglītojamo iepriekš iegūtās zināšanas un 
pieredzi. 

• Īstenojot izglītību, izglītotāji vai mentori apzinās 
izglītojamo gaidas. 

• Personāls un mentori skaidri iepazīstina 
izglītojamos ar izglītības mērķiem. 

• Personāls un mentori mācību procesā mācību 
saturu sasaista ar konkrētiem piemēriem no 
izglītojamo darba vai dzīves prakses. 

• Personāls un mentori izmanto dažādas mācību 
metodes.  

• Izmantotās mācību metodes ļauj sasniegt 
izglītības mērķus. 

• Izmantotās mācību metodes ļauj izglītojamajiem 
aktīvi sadarboties. 

• Izmantotās mācību stratēģijas un metodes ļauj 
izglītojamajiem sadarboties, risinot konkrētu 
problēmu.  

• Izmantotās mācību stratēģijas un metodes ļauj 
izglītojamajiem strādāt patstāvīgi.  

• Personāls un mentori ir apmācīti izmantot 
dažādas mācību stratēģijas un metodes. 

• Mācību īstenošanas laikā un pēc tām izglītotāji 
vai mentori apkopo izglītojamo ieteikumus, kurus 
pēc tam radoši izmanto, lai uzlabotu mācību 
procesu. 

IZGLĪTOJAMO 
SASNIEGUMU 
PĀRBAUDES UN 
NOVĒRTĒŠANAS 
VEIDI UN 
METODES. 

Zināšanu pārbaudes 
un novērtēšanas 
procedūras ir skaidri 
plānotas un ļauj 
uzraudzīt progresu 
un novērtēt 
sasniegtos mērķus. 

• Pastāv skaidri noteikumi mācību sasniegumu 
pārbaudīšanai un novērtēšanai, kas ir saprotami 
gan izglītojamajiem, gan personālam. 

• Personāls un mentori precīzi informē 
izglītojamos par to, kas viņiem ir jāapgūst.  

• Mācību sasniegumu pārbaudes un vērtēšanas 
metodes ir dažādas. 

• Mācību sasniegumu pārbaude un novērtēšana 
ļauj objektīvi pārbaudīt un novērtēt zināšanas. 

• Personāls vai mentors sagatavo plānu izglītojamo 
mācību sasniegumu pārbaudei un novērtēšanai. 



• Izglītojamie no izglītotājiem vai mentoriem 
saņem noderīgu atgriezenisko saiti par savu 
progresu. 

• Mācību sasniegumu pārbaudes un vērtēšanas 
metodes var būt saistītas ar izglītojamo darba un 
dzīves pieredzi. 

• Izvēlētās mācību sasniegumu pārbaudes un 
vērtēšanas metodes ir piemērotas plānoto 
mērķu novērtēšanai.  

• Izglītojamie var ietekmēt eksāmenu periodu 
grafiku, ja tādi ir paredzēti. 

• Personāls vai mentori iesaista izglītojamo viņu 
pašu sasniegumu novērtēšanā. 

 
 

Iespēja  
Kādas iespējas ir pieejamas cilvēkiem no nelabvēlīgas vides. 
 

Rādītāji Kvalitātes 
standarts 

Kritēriji 

STUDIJU 
PALĪDZĪBA 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
sniedz palīdzību 
mācībās, 
atbilstoši 
atsevišķu 
mērķgrupu un 
izglītības procesā 
iesaistīto personu 
vajadzībām. 

• Pieaugušo izglītības organizācija regulāri apzina 
vajadzības pēc dažāda veida palīdzības mācībās. 

• Tiek ieviesta sistemātiska programma, lai 
izglītojamajiem sniegtu dažāda veida palīdzību 
mācībās un mudinātu pieaugušos tos izmantot, ja 
organizācija vai indivīds saskata vajadzību pēc tās. 

• Pētījuma ietvaros pieaugušo izglītības organizācija 
īsteno aktivitātes, lai novērstu psiholoģiskos šķēršļus, 
kas indivīdiem rodas saistībā ar izglītību. 

• Pieaugušo izglītības organizācija organizē mācības 
izglītojamajiem, lai iemācītu viņiem labas mācīšanās 
stratēģijas, lai apgūtu dažādas mācīšanās metodes un 
mācīšanās paradumus, lai attīstītu mācīšanās 
kompetenci. 

• Pieaugušo izglītības organizācija visiem 
izglītojamajiem piedāvā norādījumus par informācijas 
avotiem un to novērtēšanu. 

• Pieaugušo izglītības organizācija organizē mācību 
palīdzību ar papildu, alternatīvu mācību tematu 
izklāstu tiem izglītojamo, kuriem ir grūtības 
atsevišķos mācību priekšmetos, mācību grupās vai 
tēmās. 

• Pieaugušo izglītības organizācija organizē mācību 
palīdzību, lai atcerētos reiz iegūtās zināšanas visiem 
tiem dalībniekiem, kuri atgriežas izglītībā pēc ilgāka 
pārtraukuma (vairāku gadu). 

 
 



• Pieaugušo izglītības organizācija nosaka izglītojamo 
pamatprasmju līmeni un piedāvā papildu apmācību, 
jo īpaši attiecībā uz tiem rakstpratības veidiem, kas ir 
svarīgi, lai personas turpinātu izglītību (lasītprasme, 
matemātiskā, digitālā rakstpratība). 

• Tiem izglītojamajiem, kuriem valsts valoda nav 
dzimtā valoda un kuri to labi nepārvalda, pieaugušo 
izglītības organizācija organizē papildu mācības valsts 
valodas apguvē. 

LIELĀKAS 
NODARBINĀTĪBAS 
IESPĒJAS. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
uzrauga savas 
izglītības 
darbības ietekmi 
uz darba tirgu. 

• Pieaugušo izglītības organizācija sistemātiski vāc un 
analizē datus par to, kā uzlabojušās izglītojamo 
nodarbinātības iespējas pēc sekmīgas mācību 
pabeigšanas. 

• Pieaugušo izglītības organizācija sistemātiski apkopo 
un analizē datus par to, cik daudz izglītojamo pēc 
izglītības iegūšanas ir atraduši darbu. 

• Pieaugušo izglītības organizācija sistemātiski apkopo 
un analizē datus par to, kādās profesijās iestādi 
beigušie izglītojamie ir vairāk / mazāk atraduši darbu. 

PAAUGSTINĀŠANA 
DARBA VIETĀ 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
uzrauga, kā 
sekmīgi pabeigta 
izglītība palīdz 
pieaugušajiem 
tikt 
paaugstinātiem 
darbā, virzīties pa 
karjeras kāpnēm. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga un analizē datus 
par to, cik daudz izglītojamo, kuri bija nodarbināti 
laikā, kad sekmīgi pabeidza mācības, tika paaugstināti 
darbā.  

• Organizācija sistemātiski uzrauga un analizē datus 
par to, cik daudz izglītojamo, kuri bija nodarbināti 
laikā, kad sekmīgi pabeidza izglītību, mainīja 
darbavietu saskaņā ar savām vēlmēm.  

• Organizācija sistemātiski uzrauga un analizē datus 
par to, cik daudziem izglītojamajiem, kuri bija 
nodarbināti laikā, kad viņi sekmīgi pabeidza izglītību, 
paaugstinājās personīgie ienākumi. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga un analizē datus 
par to, cik daudziem izglītojamajiem, kuri bija 
nodarbināti laikā, kad viņi sekmīgi pabeidza izglītību, 
darba līgumi uz noteiktu laiku tika nomainīti pret 
beztermiņa līgumiem. 

• Organizācija sistemātiski uzrauga un analizē datus 
par to, kā sekmīgi iegūtā izglītība ietekmējusi indivīda 
statusu un reputāciju darba organizācijā. 

PAŠMĀCĪBAS 
IESPĒJU 
NODROŠINĀŠANA. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
piedāvā 
pašmācības 
iespējas. 

• Pieaugušo izglītības organizācijā izglītojamajiem ir 
pieejama telpa pašmācībai. 

• Pašmācīšanās telpa ir aprīkota ar datoriem ar piekļuvi 
internetam un e-pastam. 

• Izglītojamajiem ir pieejami dažādi mācību avoti 
(mācību materiāli, mācību grāmatas, multivides 
materiāli u. c.), lai mācītos pašmācības ceļā. 

• Mācību avoti ir pieejami arī tiešsaistē (e-klasēs u. c.), 
lai izglītojamie varētu tiem piekļūt un mācīties no 
mājām. 



• Tehniskais atbalsts tiek sniegts organizētās 
pašmācības laikā. 

KONSULTĀCIJAS 
UN MENTORA 
ATBALSTS 
PAŠMĀCĪBĀM. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
sniedz 
individuālu 
atbalstu 
pašmācībai vai 
organizētai 
pašmācībai. 

• Pieaugušo izglītības organizācijas personāls mudina 
izglītojamos uz pašmācībām. 

• Pieaugušo izglītības organizācijas personāls ir 
kvalificēts, lai sniegtu izglītojamajiem atbalstu 
pašīmācīšbas procesā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija sagatavo 
izglītojamos pašmācībām. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina 
izglītotājiem, konsultantiem un mentoriem 
pietiekami daudz laika, lai strādātu ar 
izglītojamajiem, kuri mācās pašmācības ceļā. 

• Vadības un mentora atbalsta grafiks organizētai 
pašmācībai ir atbilstošs izglītojamo vajadzībām. 

• Pieaugušo izglītības organizācija regulāri uzrauga un 
novērtē izglītojamo attieksmi pret pašvadītu 
mācīšanos un nosaka visbiežāk sastopamās 
problēmas, ar kurām izglītojamie saskaras šāda veida 
mācībās.  

DARBINIEKU 
MOTIVĀCIJA 
RADOŠAM 
DARBAM 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
dažādos veidos 
motivē personālu 
radošam darbam 
pieaugušo 
izglītībā. 

• Pieaugušo izglītības organizācija regulāri uzrauga un 
novērtē izglītojamao motivāciju radošam darbam. 

• Tiek ieviesti sistemātiski veidi, kā motivēt 
izglītojamos radošam darbam. 

DALĪBA EKSPERTU 
PANEĻOS, 
KONFERENCĒS UN 
CITĀS 
PROFESIONĀLĀS 
SANĀKSMĒS. 

Darbinieki aktīvi 
apmainās ar 
zināšanām un 
pieredzi ekspertu 
grupās, 
konferencēs un 
citās 
profesionālās 
sanāksmēs. 

• Darbinieki piedalās nacionālās un starptautiskās 
ekspertu konferencēs un paneļdiskusijās ar 
referātiem vai citiem ieguldījumiem. 

• Pieaugušo izglītības organizācija nodrošina saviem 
darbiniekiem iespēju piedalīties profesionālās 
sanāksmēs, konferencēs utt. 

• Pieaugušo izglītības organizācija ir izveidojusi 
metodes, kas ļauj darbiniekiem, kuri piedalījušies 
ekspertu paneļu sanāksmēs vai konferencēs, dalīties 
iegūtajās zināšanās, informācijā un labajā praksē ar 
saviem kolēģiem darba kolektīvā. 

ZINĀŠANU 
NODOŠANU 
VEICINĀŠANA 
DARBA 
KOLEKTĪVĀ. 

Pieaugušo 
izglītības 
organizācija 
veicina zināšanu 
nodošanu darba 
kolektīvā. 

• Tie, kas piedalās mācībās, nodod savas zināšanas 
saviem kolēģiem. 

• Lai risinātu atsevišķas profesionālas problēmas, tiek 
organizētas starpdisciplināras darba grupas. 

• Reizēm tiek organizētas iekšējās profesionālās sesijas 
(konferences, sanāksmes u. c.), kurās tiek prezentēti 
profesionālie sasniegumi un apspriestas 
profesionālās problēmas un to iespējamie risinājumi. 



• Pieredzējušāki darbinieki sniedz padomus 
jaunākajiem kolēģiem saskaņā ar izveidotu 
programmu. 

 
 
 

 
 

REZULTĀTU  NOVĒRTĒŠANA UN ZIŅOŠANA 
 
Vērtēšanas matrica ir rīks, kas palīdz novērtēt vairākas iespējas, pamatojoties uz noteiktu kritēriju 
kopumu. Tā sastāv no tabulas, kuras rindās ir uzskaitīti kritēriji, bet kolonnās - iespējas. Katram 
kritērijam ir noteikta vērtība, kas atspoguļo tā svarīgumu vai prioritāti. Katrai iespējai ir 
vērtējums, kas norāda, cik labi tā atbilst kritērijam. Vērtējumus summē, lai iegūtu katra varianta 
kopējo punktu skaitu. Variants ar augstāko kopējo punktu skaitu ir labākais saskaņā ar vērtēšanas 
matricu. 
 
Educate projekta vērtēšanas sistēma ļauj recenzentiem piešķirt pieteikumam kopvērtējumu. 
Vērtēšanas matricā ir aprakstīts, ko mēs sagaidām no pieteikumiem katrā vērtēšanas grupā. Tas 
ļaus recenzentiem sniegt kopsavilkuma vērtējumu par pieteikumu. Jebkura priekšlikuma 
novērtējums balstās uz diviem pamatkritērijiem: digitalizācija un iekļautība. Visu rādītāju saraksts 
ar vispārīgajiem un specifiskajiem standartiem un to vērtību ir iekļauts I un II pielikumā. 
 


