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KOPSAVILKUMS [
Digitalizacijas un lekjautibas ietvars pieauguso izglitibas organizacijai. Digitalizacija 0
EDUCATE projekta izstradatas metodikas standartus var izmantot pieauguso izglitibas acijas digitaliza un iek|aus asanai un esosas prakses Stratagija un kultara 0
parskatidanai. Visparéjie standarti un Tpaéi eso3as prakses parskatidanas standarti metodika ir paredzéti, lai palidzétu organizacijam izstradat, novértét un uzlabot to [ Darba kvalitate un
digitalizacijas un iekjautibas praksi. Metodika un saistitas anotacijas ir balstitas uz paraugpraksi, ko popularizé EDUCATE projekts. Metodikas pamata ir ripiga tas uzlabosana 0
pétijumu un literataras parskatu izmantosana, kas ir periodiski atjauninata, atspogulot jaunakas pieejamas metodes un tehnologijas. Rezultatr o)
lekjausana 0
Organiza Pieejamiba 0
Attieksme 0
Tzvéle 0
Partneribas 0
Komunikacija 0
Politika 0
Tespéjas 0
Standartu specifil Svars
1. Digitalizacijai ir nozimiga loma organizacij étajos mérkos un jos vélamajos rezultatos (vizija). R
2. Organizacijas mérki un vértibas (misijas pazinojums) ieklauj tas nakotnes viziju attieciba uz digitalizaciju. 3
3. Ticiba un principi, kas liek organizacijai virzities uz prieksu (vértibas), liek mainit darba kultiiru, kas nepieciesama digitalajai transformacijai. 3
4. Digitalizacijas metodes ir ieviestas, lai uzraudzitu organizacijas virzibu ilgtermina un stermina mérku sasnieg3anai. 2
5. i &tas puses ir aktivi jusa izacijas vizij; i &3ana attieciba uz digitalo transformar 2
6. lestades organizatoriska struktira ir saskanota ar digitalizacijas prasibam. 2
7. Organizacijai i izveidots mehanisms informacijas digitalai nosatitsanai un apmainai. 2
stratégija un 8. Personals ir iedrosina digitali, veidojot § starpsatura un fidzigus kontaktus. 2
Kultdira 9. Organizacijas vadibas izglitiba atbilst noteiktajam izglitibas prasibam, lai organizétu pieauguso izglitibas aktivitates. 3
10. Organizacijas vadibai ir pietiekami daudz autonomijas, lai Tstenotu ekspertu lemumus attieciba uz digitalizaciju. 3
11. Organizacija piedava izglitojamajiem dazadus macibu avotus (rakstiskus kursa materialus, audio/vizualos macibu avotus, datorizétus
mécianas avotus utt.) 3
© 12. Organizacija ir izstradajusi mehanismus, to izglitotaju vai mentoru motivésanai un stimuléanai, kuri izstrada, sagatavo un izmanto 2
5 dazadus informacijas avotus macot pieaugusos.
1] 3
N 13. Organizacijas darbinieki, izglitotaji un mentori mudina izglitojamos macibu laika izmantot dazadus informacijas avotus. 3
© 14. Organizacija regulari digitali informé personalu un paréjos darbiniekus par visu, kas ietekm@ vinu darbu ar pieaugusajiem. 2
= 15. Ir izveidota regulara, nepartraukta un efektiva digitala acija starp ieinteresétajam pusém un citiem izglitiba 5
Q0 16. Publiski un digitali ir pieejams dokuments, kur aprakstita organizacijas iekséja kvalitates sistéma. 3
o 17. Organizacijai ir pasnovértéjuma plans, kas satur vismaz: padvértéjuma jautajumus, priekimetu un avotus, no ka tiek vakti dati, datu vaksanas
metodes, ar digitalizaciju saistito pasnovértéjuma procesa atsevisku fazu realizacijas laikus. 5
Kvalitates process
un attistiba
18. Personalam, citiem ekspertiem un partneriem i dazadas digitalas iespéjas novértét darba kvalitati un efektvitati organizacija. 5
19. Kvalitates zinojums ir digitali pieejams. 5
20. ieviesana un un potencili $amo korigéjoso pasakumu realizacija tek uzraudziti digitali. 2
21. Organizacija analizé izglitojamo grupas un katra individa rakstury, izglitibas vajadzibas digitalizacijas jom B
22. Tiek veiktas analizes, lai noskaidrotu, kas no organizacijas piedavta visvairak palidzéja pieaugusajiem sekmigi pabeigt izglitibu, ka ari )
célonus priekslaicigai aiziesanai no macibam.
23. Organizacijaiir izstradatas metodes, ka noskaidrot izglitojamo apmierinatibu ar macibu procesu. 2
Rezultati 24. Personals uzrauga izglitojamo visparéjo un specifisko digitalo kompetenéu attistibu. 5
25. legatie dati un informacijas analize par izglitojamajiem tiek izmantoti personisko izglitojoso planu izstradei. 3
26. Organizacija sagatavo reklamas materialus (brosaras, vietnes, bukletus), kas saistiti ar izvéléto aktivitati, uzsverot pieauguso
izgitibas Tpasos aspektus, mérkus, un iespéjas. 3
27. Vietdja vidé tiek identificétas neaizsargatas iedzivotaju grupas, kuras organizacija vélas iesaistit izglitiba un pieauguso atbalsta aktivitatés. p
28. Organizacijas personals ir apmacits identificét dazadus kérsjus, kas izglitojamajam var rasties saistiba ar pieauguso izglitibu.
29. 0 acija uzrauga pi Sos ar iem 3 m saistiba ar izglitibu, uzrauga, vai $kérdli vél pastav, vai arf ir novérsti, vai ir 1
jameklé jauni risinajumi. :
30. Tiek sagatavots pieauguso izglitibas organizacijas piedavato izglitojoso aktivitasu un atbalsta pasakumu veicinasanas plans
31. Jaizglitibas programmu raksturs to atlauj, pieauguso izglitibas acija veic a a sadarl 1
Piekluve organizacijam no vietéjas vides. N
32. Organizacija ir fiziskas un digitalas telpas, kas Jauj sekmigi Tstenot konkrétu izglitibas programmuy/aktivitati pieauguso izgli 2
33. Organizacijas telpas ir pieejamas un pielagotas pieaugusajiem ar dazada limena parvietoanas probléma alajam vajadzibam un
piemérotas izglitojamo profilam, lai veiksmigi realizétu pieauguso izglitibas procesu. 2
34. Personalam ir pieejama Tpasa koplietosanas telpa un lai macibam un PEj iitos ar informaciju, Jiem un
pieredzi N
35. Organizacija sistematiski uzrauga, cik liela méra lidzdaliba izglitiba ir stiprinajusi pieauguo socialas saites vinu tuvakaja dzives vidé i
(gimene, draugi, radinieki utt.) un darba vide.
36. Organizacij atiski uzrauga, cik lielu i izglitiba ir devusi pieaugusajiem, savu problému sekmiga risinasana vietéja vide, |
ar dazadu nevalstisko organizaciju vai asociaciju palidzibu.
37. Organizacija sistematiski veicina pieauguso izglitotaju 3las lomas un &) 3 macibas, 1
Attieksme izglitotaju darba &ana, vinu darba un &ana utt)
38. Pieauguso izglitibas isteno3ana organizacija nem véra dazadibas un racionalizacijas principus. 2
39.Ir noteiktas pieauguso izglitojamo konsultaciju un macibu atbalsta formas, vai izglitojamo macibu progresa uzraudzibas plans, vai
zinadanu parbaudes un novértésana, kad programma to paredz. 3
40. Macibu avoti sniedz praktiskus risinajumus, kas saistiti ar pieauguso ikdienas dzivi un darbu, vinu interesém, personigajiem mérkiem un pieredzi. 2
41. Organizacija, atbalstot izglitojamos, nodrosina dazadas pielagotas izglitibas programmu (formalas, neformalas) formas. R
42. Organizacija sniedz pieaugusajiem atbalstu macibas daados veidos - fiziski un digitali (personigi, pa talruni, e-pastu, timekli/mobilaja
ierice, lietojumprogrammas, rakstitus materialus, individuali vai grupai). R
43. Personigais macibu plans ir izglitojama un izglitibas vaditaja vai padomnieka un/vai izglitotaja kopigi radits.
Izvéle 44. O acija nodrosina, ka i &tas puses un argjie i adnieki tiek nepartraukti informéti par izglitosanas un macibu iespéjam. 1
45. Organizacija veic uzskaiti par katru darbinieku un aréjo lidzstradnieku, kas strada ar organizaciju macibu joma un izmanto $os datus, lai |
atjauninatu vinu individalos macibu un profesionalas attistibas planus. 3
6. acijas un /vai mentorings pieauguso i pieejams viniem piemérota laika. 1
47. Organizacija ir ieviesti stimuli un metodes personala motivésanai un atalgosanai par lidzdalibu attistibas darba un par attistibas N
s | sasniegumiem.
2 48. Organizacija i izstradatas pieejas, kas Jauj nodot informaciju par attistibas darbu un attistibas sasniegumu ieviesanu kolektiva un plasaka '
= | vide,
] _ 49. Organizacija nodrogina saviem darbiniekiem atbilstosus apstakjus (laiks, telpa utt.) dalibai ekspertu grupas. 1
Partneribas o S . .
50. Dazadu projektu sasniegumi nepaliek projekta limen, tie tiek ieviesti organizacijas darba.
51. Organizacijas darbinieki aktivi piedalas pieauguso izglitibas jomas profesionalo institaciju, kompetento ministriju un citu i nstitaciju 2
koordinétas attistibas grupas, kas plano, izstrad, steno un novérté pieauguso izglitibas ietekmi.
2
52. Visas neformalas programmas, kuras ir izstradajusi citi un kas i dala no organizacijas programmu plana, ir aktualas un balstitas uz
identificétam darba devéju, vietéjas un regionalas vides un dazadu vietéjo mérka grupu vajadzibam. 2
53. Organizacijas personals ir kvalificéts konsultaciju darbam ar izglitojamajiem macibu laika. 2
53. Organizacijas darbinieki ir pieejami izglitojamajiem, lai palidzétu atrisinat problémas, ar kuram vini macibu laika saskaras. 2
54. Macibu nosleguma acija piedava izgli informaciju par iespejamo talakizglitibu. 2
Komunikacija 55. Informacija par atbalsta formam izglitiba un macibas ir pieejama organizacijas fiziskaja un digitalaja vide. 2
56. Katrs izglitojamais uznemsana sanem rakstisku un mutisku aciju par izacija un arpus tas macibu atbalsta
veidiem. 2
58. Organizacija parzina iedzivotaju demografisko struktru un demografiskas tendences vietéja un regionalaja vide. 1
59. Organizacijai ir nodibinati kontakti nozarés un profesijas, kuram ta vélas sniegt vai jau sniedz izglitibu.
60. Organizacijas darbinieki ir apmaciti identificét institucionalos skérsJus, kas individam ir saistiba ar izglitibu. 1
61. Organizacija rap&jas par personala apmierinatibu ar darbu pieauguso izglitiba un regulari uzrauga to. N
62. lzglitojamajiem ir pieejama informacija par ieprieks iegito zinasanu atzisanas iespéjam, ja izglitibas programmas to pielauj.
63. Tstenojot macibas, izglitotaji vai mentori atzist Izglitojamo ieprieks iegitas zinasanas un pieredzi. B
Politika 64. Programmu plans ietver formalas , kas atlasitas, uz &tam nozares, darba devéju, vajadzibam un/vai vietéjas un N
regionalas vides un/vai dazadu mérkgrupu identificétajam vajadzibam Saja vide.
65. Pieauguso izglitibas organizacijas jaunas vai reformeétas programmas tiek publicétas un pieejamas interesentiem. 1
2
2
66. Pieauguso izglitibas organizacija regulari apzina vajadzibas péc dazada veida macibu atbalsta pasakumiem un mudina izglitojamos tos |
izmantot, ja organizacija vai individuals redz nepieciesamibu péc tiem.
67. Organizacija sistematiski uzrauga un analizé datus par to, cik izglitojamie, kuri bija nodarbinati taja laika, kad vini veiksmigi pabeidza N
macibas tika paaugstinati darba.
68.0 a it ir telpas, aprikojums, riki un resursi pasmacit 2
lespéjas 69. Organizacija sagatavo izglitojamos un nodrosina tehnisko atbalstu pasmacibai. 1
70. Organizacija regulari uzrauga un méra personala motivaciju radosam darbam. 1
71. Organizacijas darbinieki piedalas valsts un starptautiskas ekspertu &s, sanaksmeés vai pane|os ar referatiem vai citiem
ieguldijumiem. 1
72. Tie darbinieki, kas piedals izglitiba, nodod savas zinasanas saviem kolégiem. )

73. Neregularu profesionalo problému risinasanai tiek organizétas starpdisciplinaras darba grupas.




Digitalizacijas un ieklautiba ietvars

pieauguso izglitibas organizacijam.

Ja jasu rezultats ir
mazak par

Atgriezeniska saite

Digitalizacija

Stratégija un kultara

40

30

Organizacijas vizija un misijas pazinojumos jaieklauj digitalizacijas meérki, vértibam un
principiem jaatbalsta kultGras parmainas, kas nepiecieSamas digitalajai transformacijai.
Organizacijai jaizstrada digitalizacijas metodes, lai uzraudzitu virzibu uz mérku sasniegsanu, un
ieinteresétajam personam butu japiedalas digitalas transformacijas plana izstradé. lestades
organizatoriska struktdra ir jasaskano ar digitalizacijas prasibam un mehanismiem digitalajai
sazinai. Personals ir jamudina sadarboties digitali un janodrosina piek|uve dazadiem macisanas
avotiem, organizacijai ir jamotivé un jastimulé izglitotaji un mentori, kuri izstrada macibu
materialus. Javeido regulara digitala sazina ar personalu, aréjiem lidzstradniekiem un izglitibas
pakalpojumu sniedzéjiem.

Kvalitates process un attistiba

20

15

Organizacijai ir kvalitates akts vai lidzigs dokuments, kas apraksta iek$éjas kvalitates sistemu un
tas ir digitali pieejams sabiedribai. Organizacijai ir jablt pasnovértéjuma planam, kas ietver
jautajumus, datu vaksanas avotus un metodes saistiba ar digitalo transformaciju. Personalam,
ekspertiem un partneriem ir nepieciesami digitali riki, lai novértétu kvalitati un uzraudzitu tas
istenosanu, veiktu uzlabojumus un nepiecieS$amo korigéjoso pasakumu ievieSanu.

Rezultati

20

15

Organizacijai ir jaanalizé izglitojamo/ individu izglittbas vajadzibas attieciba uz digitalizaciju un
janoverte izglitibas piedavajumu efektivitate un macibu pamesanas iemesli. Ir jabat metodei,
ka uzzinat izglitojamo apmierinatibu ar macibam. Darbinieki uzrauga digitalo kompetencu
attistibu. Personigie izglitibas plani ir jasagatavo, izmantojot izglitojamo individualo Tpasibu
analizes datus. Organizacija gatavo ari reklamas materialus, izcelot pieauguso izglitibas ipasos
aspektus, mérkus un iespéjas.

leklautiba

Piekluve

10

Organizacijai ir jaidentificé neaizsargatas vietéjo iedzivotaju grupas un jaapmaca darbinieki
identificat $kérsJus izglitibai. Skérsli jauzrauga un janovérs vai jameklé, ja nepiecie$ams, jaunus
risinajumus. Ir jasagatavo macibu un atbalsta aktivitaSu veicinasanas plans, aktivitates un
veicinasanas pasakumi jaisteno sadarbiba ar vietéjiem organizacijam. Organizacijai ir jabat
fiziskam un digitalam telpam, kas ir pieejamas un pielagotas pieaugusajiem ar parvietoSanas
problémam vai ipasam vajadzibam. Personalam jabat brivi pieejamam kopigai telpai un rikiem
savstarpéjai informacijas, viedok|u un pieredzes apmainai un lai sagatavotos macibam.

Attieksme

10

Organizacijai ir jasniedz noradijumi un atbalsts macibas, macibu avotiem jabat praktiskiem un
saistitiem ar pieauguso ikdienu un darbu. Organizacijai ir jauzrauga, ka macibas veicina socialo
saisu stiprinasanu un problému risinasanu vietéja vidé. Tas veicina pieauguso izglitotaju
profesionalo lomu un nem véra dazadibu.

Izvéle

10

Ta ietver pielagota atbalsta sniegSanu dazadam izglitibas programmam, dazada veida fiziska un
digitala atbalsta piedavasanu, personisku macibu planu kopigu izveidi ar izglitojamajiem,
pastavigu ieintereséto personu informésanu par izglitibas un apmacibas iesp&jam un uzskaiti, lai
atjauninatu personala un aréjo darbinieku profesionalas attistibas planus.

Partneribas

10

Tas ietver konsultaciju un mentoringa nodros$inasanu piemérota laika, darbinieku
stimuléSanu un atalgoSanu par attistibas darbu, projektu sasniegumu parnesi plasaka
méroga, dalibu attistibas grupas un aktualu neformalas izglitibas programmu piedavasanu,
pamatojoties uz identificétajam vajadzibam. Organizacijai ir arT janodrosina atbilstosi apstakli,
lai personals varétu piedalities ekspertu grupas un jabat izstradatai sistémai attistibas
informacijas parsatisanai plasakai sabiedribai.

Komunikacija

10

Organizacijas komunikacijas praksé ir jaieklauj pieci galvenie punkti: personals ir kvalificéts
sniegt konsultacijas, pieejams izglitojamajiem, lai palidzétu risinat problémas, informé par
iespéjam talakizglitoties, padarot informaciju par iesp&jamo atbalstu pieejamu klatiené un
digitala vidé, sniedz izglitojamajiem rakstisku un mutisku informaciju jau uznemsanas laika.

Politika

10

[))

Organizacijai ir japarzina demografiska struktira un tendences vietéja un regionalaja vidg, javeido
kontakti ar nozarém un jaapmaca personals, lai identificétu institucionalos $kérsjus. Regulari
jaseko personala apmierinatibai ar darbu, un izglitojamie jainformé par ieprieks iegtto zinasanu
atzisSanu. lzglitotajiem vai mentoriem ir jaatzist izglitojamo ieprieks iegltas zinasanas un pieredze.
Programmu plana jaieklauj programmas, kas atlasitas, pamatojoties uz identificétam nozares,
darba devéju, vietéjas un regionalas vides un mérka grupu vajadzibam. Visbeidzot, pieauguso
izglitibas organizacijas jaunas vai reformeétas programmas ir japublicé un tam jabut pieejamam
ieinteresétajai sabiedribai.

lespéjas

10

leklausanas iespéju dimensija uzsver, cik svarigi ir nodrosinat resursus un atbalstu pieaugusajiem
izglitojamajiem. Pieauguso izglitibas organizacijam aktivi jaidentificé savu izglitojamo vajadzibas péc
palidzibas macibas un jamudina vinus izmantot pieejamos resursus paSmacibai. Organizacijas
izglitibas programmu panakumus méra, sekojot lidzi izglitojamo paaugstinasanai darbavieta péc
programmas pabeigsanas. Izglitojamajiem ir janodrosina tehniskais atbalsts pasmacibai, regulari
jakontrolé personala motivacija radosam darbam. Organizacijai ir jamudina darbinieki piedalities
ekspertu konferencés un iesniegt rakstus, janodod savas zinasanas lidzstradniekiem, jaorganizé
starpdisciplinaras darba grupas profesionalo problému risinasanai.




